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Acerca de ANDE

La Red Aspen de Emprendedores para el Desarrollo (ANDE por sus siglas en inglés) es una red global de organizaciones que
impulsan el emprendimiento en economias emergentes. Los miembros de ANDE proveen servicios fundamentales de soporte
financiero, educativo y de desarrollo de negocio a Pequefias Empresas en Crecimiento (PEC), basados en la conviccion de
que estas ultimas generan empleos, estimulan el crecimiento econémico a largo plazo, y producen beneficios sociales y
ambientales

Como lavoz global lider del sector PEC, ANDE cree que las PEC son una herramienta poderosa, pero poco apalancada, para
abordar los desafios sociales y ambientales. Desde 2009, nos hemos convertido en unared de referencia de casi 300 miembros
colaborativos que operan en casi todas las economias en desarrollo. ANDE aumenta el conjunto de conocimientos disponible,
moviliza recursos y conecta las instituciones que apoyan a los pequenos empresarios que construyen prosperidad inclusiva en el
mundo en desarrollo. ANDE es un programa del Instituto Aspen, una organizacion global sin fines de lucro comprometida a hacer
realidad una sociedad libre, justay equitativa.

El capitulo de Centroaméricay México de ANDE, con oficinas en la Ciudad de México y en la Cuidad de Guatemala, fue
lanzado en 2010 con el objetivo de crear una plataforma que apoya a todos los actores relevantes del ecosistema de PEC
local, a través de capacitacion, diseminacion del conocimiento, facilitacion de presentaciones entre personasy fomento ala
colaboracién.
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Acerca de la filantropia en Walmart

Walmart Inc. provee alimentosy productos de hogar asequibles a cientos de millones de personas cada semana en mas de una
docena de paises. Empleamos a mas de 2.2 millones de asociados y hacemos negocios con miles de proveedores quienes,
asuvez, emplean a millones de personas. Walmart.org abarca los esfuerzos filantropicos de Walmart Inc. y la Fundacion
Walmart. Nuestras estrategias filantropicas buscan acelerar el progreso en problematicas sociales y contribuir a una
transformacion sistémicay duradera en formas que complementen y expandan el impacto social de las iniciativas de negocios
de Walmart Inc. Nuestras prioridades incluyen promover la equidad racial y de género; incrementar las oportunidades
econdmicas para las y los trabajadores del sector minorista y las cadenas de distribucion; mejorar la sustentabilidad social y
ambiental de las cadenas de distribucion de productos, y fortalecer la resiliencia de las comunidades (incluyendo el brindar
ayuda alimentaria y responder a catastrofes). Nuestros esfuerzos filantropicos estan organizados en portafolios especificos
como Acceso al Mercado para Pequenos Propietarios y Emprendedores, Equidad Racial, Oportunidades en la Venta Minorista,
Naturalezay Alimentos Mas Saludables para Todos, por nombrar algunos. Cada portafolio tiene una estrategia basada en una
teoria del cambio y en preguntas clave de aprendizaje desarrolladas junto con otros actores, incluyendo las personas a las

que buscamos empoderary apoyar (por ejemplo: pequenos agricultores); organizaciones beneficiarias, quienes cuentan con
profunda experiencia, capacidadesy perspectivas para contribuir; y otras personas expertas. Activamos nuestras teorias

del cambio a través de becas estratégicas, convocatarias, incidencia, desarrollo de comunidades de practica, donaciones en
especie, evaluaciones, y el aprendizaje obtenido de organizaciones beneficiarias y otros. Promovemos la colaboracion entre
las organizaciones beneficiarias, asi comao con otros actores del sector publico y privado; continuamente actualizamos las
estrategias de nuestros portafolios con base en sus experiencias y perspectivas. Para conocer mas, visite www.walmart.org o
conecte con nosotros en Twitter @Walmartorg.
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Acerca de este reporte

Los Mapeos de Ecosistema de ANDE estan disefados para recopilar informacion basica sobre el apoyo
disponible para Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPyMEs) en una ciudad, region o pais en especifico. Esta
informacion funge como un censo de los actores locales y representa un momento especifico en el tiempo.

La metodologia de los Mapeos del Ecosistema Emprendedor de ANDE tiene un enfoque en las organizaciones
activas del ecosistema. La investigacion es llevada a cabo principalmente por equipos locales que involucran a
estas organizaciones durante todo el proceso.

Para quienes tengan interés en el ecosistema emprendedor de El Salvador, estas son algunas maneras en las que
se puede utilizar este mapeo:

1 / Para entender qué brechas existen en el apoyo disponible paralas y los emprendedores en el
ecosistema (tomando en cuenta que este reporte no representa una lista exhaustiva de actores en el
ecosistema).

2 I Para crear conexiones con otros actores del ecosistema con metas o propésitos similares.

3 / Para utilizarlo como una herramienta de conversacion y colaboracion con otros participantes del
ecosistema.

Sibien hemos anadido contexto a los datos, las y los lectores podran extraer otras perspectivasy conclusiones
utilizando la informacién disponible en el sitio web del mapeo. Esperamos que este reporte funcione como un
testimonio del ecosistema en este momento particulary como una linea de base para los actores del ecosistema,
facilitada por una plataforma de conocimiento comun.
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Acerca de

El Salvador Rural

A pesar de que El Salvador es el pais mas pequeno de Centroamérica en cuanto a superficie terrestre, esta
densamente poblado, con 6.4 millones de personas'y tiene la tercera economia méas grande de la region.?
Histéricamente, la economia salvadorena ha dependido del sector agricola, pero en las ultimas dos décadas se ha
movido hacia la prestacion de servicios y la industria, que ahora emplean al 61% y 22% de la fuerza laboral total,
respectivamente (en comparacion con el 16% que trabaja en el sector agricola).® A la par del panorama econémico,
la poblacion también esta cambiando. Mientras que, tradicionalmente, la poblacion de El Salvador ha radicado
mayormente en las zonas rurales, la proporcion rural-urbana ha disminuido consistentemente desde la década de
los 60.“ Desde 2019, solo el 27% de la poblacion vive en zonas rurales.® El alejamiento de la poblacion de las zonas
rurales es un reflejo de su tasa neta negativa de migracion, que se ha mantenido en torno a los -b migrantes por
cada 1.000 habitantes en los ultimos afos.® Gran parte de esta alteracion demografica se ha dado como resultado
de laviolenciainterna.” Este reporte se centra en estas zonas que se consideran rurales, y por lo tanto la muestra
y las entrevistas comprenden solamente a personas y organizaciones que radican o0 proveen apoyo en:

1/ Pueblos, aldeas, caserios o granjas.

2/ Asentamientos o pueblos que cuentan con un 50% o menos de hogares con iluminacion, electricidad y
agua corriente en sus viviendas.

3/ Asentamientos o pueblos que carecen de caminos o rutas de comunicacion por tierray de servicios
aéreos 0 maritimos, asi como de escuelas de educacién primaria(seis grados escolares)y servicios de
correo postal.

Este alcance fue establecido por ANDE tomando en cuenta las definiciones utilizadas por los gobiernos de
Guatemala, El Salvador y Honduras, asi como las de la Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), entre otras fuentes internacionales.

A medida que la poblacidn rural sigue disminuyendo y el panorama econémico del pais sigue evolucionando, es
importante entender como estos cambios afectan a uno de los pilares del empleoy a la actividad econdmica
enlaregion: lasy los emprendedores rurales. Este reporte busca examinar los actuales mecanismos de apoyo
dirigidos a lasy los emprendedores de las zonas rurales de El Salvador. Las siguientes secciones ofrecen
perspectivas basadas en informacion obtenida de organizaciones que apoyan a las y los emprendedores en zonas
rurales del pais.

El Banco Mundial en El Salvador: Vision general. Banco Mundial. Ultimo acceso: marzo de 2021.

El Salvador: Economia. globalEDGE. Ultimo acceso: marzo de 2021.

El Salvador: Distribucion del empleo por sector econémico. Statista. Ultimo acceso: marzo de 2021.
Poblacion rural (% de la poblacion total) - El Salvador. El Banco Mundial. Ultimo acceso: marzo de 2021.
Ibid.

Graficos de datos historicos obtenidos de indexmundi.

indice de Libertad Econémica 2021: El Salvador. The Heritage Foundation. Ultimo acceso: marzo de 2021.
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Datos del ecosistema

Carac_teri;acién de las
organizaciones de apoyo

Entre agosto y noviembre de 2020, ANDE recopilé datos de 104 organizaciones que actualmente apoyan con
servicios financieros y no financieros a emprendedores en zonas rurales de El Salvador. Los proveedores de
desarrollo de capacidades son el tipo de organizacion mas comun, representando aproximadamente un tercio
de la muestra. Cabe destacar que el 83% de las organizaciones de la muestra tienen su sede en El Salvador: una
proporcion inusualmente alta en comparacién con otros Mapeos realizados por ANDE. El estudio no identifico a
ningun inversionista especificamente orientado a las y los emprendedores rurales en el pais.®

Figura 1: Tipo de organizacion por ubicacion de la sede

Proveedores de desarrollo de capacidades iy 8%

Agencias de gobierno 19%

Fundaciones 10% BRAA

Instituciones académicas 13% IR

Bancos o instituciones financieras i 1%

Asociaciones sectoriales 4%

Proveedores de servicios de asesoria o investigacion

Instituciones de microfinanciamiento ‘ Oficinas centrales en El Salvador

l‘3‘3
N B

Instituciones financieras para el desarrollo 0 agencias donantes 3%

N=105

Las agencias gubernamentales son el segundo tipo mas comun de organizaciones que brindan apoyo a lasy los
emprendedores rurales en El Salvador, una tendencia que también se identificé en los Mapeos de Ecosistemas
de ANDE en Guatemalay Honduras. Estas pequenas agencias gubernamentales, ya sea que estén administradas
0 sean patrocinadas por el gobierno, proporcionan un apoyo importante a los sistemas locales de apoyo
comunitario. Generalmente se asocian con otras organizaciones del ecosistema, lo cual es alentado por el
gobierno nacional a través de legislacion para este proposito. Sin embargo, la falta de huella digital de dichas
agencias hace que sea dificil recabar mas informacion sobre ellas.

8 Una nota importante respecto a este hallazgo: estos datos se recopilaron en 2020, durante la crisis de COVID-19, que impactd a muchas estrategias
de inversiony probablemente influencio la muestra.
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Datos del ecosistema

Servicios ofrecidos

Dado que una parte significativa de las organizaciones que apoyan a las y los emprendedores rurales en El
Salvador son proveedores de desarrollo de capacidades, no es de extranar que la mayoria de las organizaciones
proporcionen asistencia técnica(70%)y/u organicen eventos para el sector (63%). Menos de un tercio de las
organizaciones proporcionan financiamiento, con el 21% invirtiendo directamente y el 13% invirtiendo en fondos

dirigidos a emprendedores rurales.

Figura 2: Porcentaje de organizaciones que ofrecen cada tipo de servicio

Proporcionan asistencia técnica, construccion de capacidades u
otros servicios no financieros directamente a emprendedores

Organizan eventos para emprendedores o intermediarios

Invierten en fondos orientados a MiPyMEs o emprendedores

Realizan investigacion sobre el sector para difundir al publico en
general (como reportes de investigacion sobre emprendimiento)

Invierten o proveen apoyo financiero directo a MiPyMEs o
emprendedores

Operan un medio de comunicacion enfocado en emprendimiento

Manejan una incubadora o proveen espacios de trabajo
compartidos para emprendedores

Ofrecen programas de becas especificos para el sector

Proporcionan apoyo financiero a intermediarios

Operan un programa de aceleracién

Manejan plataformas de crowdfunding (financiacion colectiva)

Otros
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Datos del ecosistema

Etapas de mayor enfoque

De manera consistente con otros Mapeos que ANDE ha llevado a cabo, la mayoria de las organizaciones estan
dispuestas a apoyar a empresas en diversos niveles de desarrollo, que van desde la etapa de ideacion hasta la
etapa de crecimiento. Sin embargo, menos de una cuarta parte de las organizaciones cuenta con programas
dirigidos a empresas consideradas como “maduras’(definidas como aquellas que ya han logrado obtener
ganancias estables y podrian experimentar una desaceleracién en crecimiento), probablemente porque las
empresas maduras requieren servicios diferentes que aquellas en etapas tempranas de desarrollo y crecimiento.
Es probable que las empresas mas jovenes y menos desarrolladas sean colocadas en un mismo grupo, bajo el
supuesto de que se beneficiaran de servicios similares.

Figura 3: Porcentaje de organizaciones por etapa de enfoque

Etapa temprana Start-up Etapa de ideacion Etapade Etapa madura
(empresa joven) crecimiento

N=103

Servicios de apoyo no financieros

De las 74 organizaciones que ofrecen servicios no financieros, el 96% se centra en proveer servicios de desarrollo
de capacidades, el 45% en proporcionar vinculos con mercados y el 34% en proveer acceso a fuentes de inversion.

Figura 4: Porcentaje de organizaciones por tipo de servicio de apoyo no financiero

N\
96% 45% 34% 15%

Desarrollo de Vinculacién Vinculacion con Otros
capacidades comercial oportunidades de
inversion
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Datos del ecosistema

Servicios de desarrollo de capacidades

Entre las organizaciones que prestan servicios no financieros, méas del 95% ofrece desarrollo de capacidades,
que incluye servicios enfocados en las operaciones internas del negocio. Por lo general, este desarrollo de
capacidades consiste en apoyo para la estrategiay planificacion del negocio, acceso a redes de contactos

y socios, y desarrollo de cadenas de valor y de suministros. Estos servicios son cruciales paralas y los
emprendedores rurales, quienes enfrentan el reto inherente de llegar a nuevos mercadosy clientes ala
distancia. Para que estas empresas puedan entregar sus productos o servicios, es necesario que exista cierta
infraestructura digital y fisica, por lo que es alentador ver que los proveedores de desarrollo de capacidades se
enfocan en el acceso a sociosy el desarrollo de cadenas de suministro.

Figura 5: Porcentaje de organizaciones por servicio de desarrollo de capacidades ofrecido
Estrategiay planeacién de negocios 83%
Acceso aredes de contactos y socios 52%
Desarrollo de cadenas de suministro/cadenas de valor 48%
Apoyo con estructura de gobierno corporativo 37%
Desarrollo de talento/recursos humanos (incluyendo liderazgo) 3
Desarrollo o adopcion de operacionesy tecnologia 28%
Servicios legales, de contabilidad y otros servicios de oficina 20%

Medicion de desempefo o impacto y soporte de gestion 15%

I°o
R

Otros 10%

4
n
|

Servicios de vinculacion comercial

Las arganizaciones que proporcionan vinculacion comercial se concentran principalmente en ayudar alasy los
emprendedores a acceder a nuevos mercados y clientes, y una porcion considerable también ofrece apoyo para el
cumplimiento de estandares de productosy el acceso a materias primas. Estos servicios son fundamentales en la
preparacion de emprendedores rurales para entrar en nuevos mercados y cadenas de valor ya establecidas. Como
parte de su estrategia, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA)identifico las cadenas productivas

que tienen un potencial significativo de generacion de riqueza, especialmente para emprendedores rurales,
incluyendo las de cereales basicos, miel, acuicultura, frutas, ganado, verduras, café, cacao, artesaniasy turismo
rural comunitario.® Si bien la agricultura sélo representé aproximadamente 5% del PIB en 2019, el sector emplea
a casi una quinta parte de la fuerza laboral formalizada.” Crear vinculos entre las pequenas empresas rurales y los
mercados mas grandes es fundamental para proteger las oportunidades de empleo de la poblacion rural.

9 Republica de El Salvador: Programa de oportunidades estratégicas del pais. FIDA. 2015.
10 El Salvador: Participacion de los sectores econémicos en el Producto Interno Bruto (PIB) de 2009 a 2019. Statista. Ultimo acceso: marzo de 2021.
1 Estadisticas Laborales de EI Salvador. NationMaster. Ultimo acceso: marzo de 2021.
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Datos del ecosistema

Figura 6: Porcentaje de organizaciones por tipo de servicio de vinculaciéon comercial ofrecido

Acceso a nuevos mercados y/o consumidores
Alcanzar estandares de productos
Acceso a materiales
Acceso ainfraestructura
Acceso a transportacion

Servicios de vinculacion .
con oportunldades de inversion

Las encuestas realizadas a los actores del ecosistema apuntan a la existencia de grandes brechas en el
ecosistema, relacionadas con el acceso a lainversion, al crédito y a recursos financieros en general. Esta brecha
también se refleja en los servicios de apoyo, con sélo 25 de las organizaciones en este Mapeo (aproximadamente
una cuarta parte) centrandose en servicios de vinculacion con oportunidades de inversién. Entre aquellas que
prestan este servicio, la mayoria se enfocan en facilitar el acceso a informacion e investigacion relevante, ofrecer
apoyo técnico en la elaboracién de acuerdos (term sheets) para cartas de intencion y estructura de la inversion, y
en preparar alasylos emprendedores para presentar su propuesta a inversionistas. Solo el 36% (menos de diez
organizaciones en total) facilitan el acceso a inversionistas para emprendedores rurales.

Figura 7: Porcentaje de organizaciones por tipo de servicio de vinculacion con oportunidades de inversion

Acceso ainformacion y/o investigaciones
Soporte técnico en elaboracion de acuerdos (term sheets) o en estructuracion de inversiones
Preparacién de propuesta o presentacion a inversionistas
Acceso a inversionistas
Estudios legales de diligencia debida (legal due dilligence)
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Datos del ecosistema

Servicios financieros

En esta muestra, el 10% de las organizaciones son proveedores de servicios financieros (ya sea instituciones
de microfinanciamiento o bancos). Desafortunadamente, no pudimos identificar a ningun inversionista que se
centraraen lasylos emprendedores rurales. Sin embargo, las ofertas financieras para las y los emprendedores
rurales no se limitan a las instituciones financieras tradicionales: las agencias gubernamentales, fundaciones,
instituciones académicas, Instituciones Financieras para el Desarrollo (DFIs por sus siglas en inglés)y
proveedores de desarrollo de capacidades en esta muestra también ofrecen financiamiento.

Entre las organizaciones que proporcionan financiamiento a las y los emprendedores rurales, la forma mas comun
es a través de inversiones de capital, sequida de subvencionesy deuda. Si bien este hallazgo es consistente con
otros Mapeos de ecosistemas en Centroameérica, los resultados de investigaciones previas de ANDE centradas
eninversionistas senalan que la deuda solia ser un instrumento mas comun . La investigacion de ANDE en

torno al panorama de inversion de impacto en América Latina indico que mas del 98% de las transacciones
realizadas en Centroamérica en 2018 y 2019 fueron realizadas bajo el modelo de deuda.™ El financiamiento a
través de subvenciones es ofrecido principalmente por proveedores de desarrollo de capacidades, agencias
gubernamentales y fundaciones. Pocas organizaciones compartieron informacion sobre sus importes de
inversion (ticket size); sin embargo, aquellas que sila compartieron Unicamente ofrecen inversiones con importes
en el extremo inferior del espectro, en el rango de USD S0 a USD $25,000.

Figure 8: Porcentaje de organizaciones por tipo de instrumento de financiamiento utilizado

N/ N\

60% 24% 21% 10% 5% 19%

Capital de Becaso Deuda Garantias Cuasicapital Otros
inversion subvenciones
N=42
12 Hume, et al. Inversion de impacto en América Latina: Centroamérica. Red Aspen de Emprendedores para el Desarrollo. 2020.
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Datos del ecosistema

Enfoque del impacto

LLa mayoria(aproximadamente el 75%) de las organizaciones que apoyan a las y los emprendedores rurales en El Salvador
alinean su medicion de impacto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). Algunos de estos objetivos destacan por tener una prioridad claramente mas alta que otros; casi la mitad
de aquellas que se alinean con los OBS consideran gque los siguientes objetivos son los que mejor representan su trabajo:
ODS 1: Fin de la Pobreza, ODS 5: Igualdad de Género y ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Cabe resaltar que muy pocas organizaciones seleccionaron objetivos relacionados con el cambio climatico
(Objetivos B, 7,13, 14y 15) como representativos de su misién. De acuerdo con un perfil de riesgo climatico del
pais realizado en 2017 por la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID, por sus siglas en
inglés), El Salvador ya ha experimentado eventos climaticos severos como inundaciones y sequias, y la costa del
Pacifico se esta encogiendo debido al aumento del nivel del mar.” A este ritmo de cambio climético, el 30% de la
poblacion corre el riesgo de ser desplazada.™

Figura 9: Porcentaje de organizaciones que se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU™

49% 14% 21% 48% 5%

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
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Y CRECIMIENTO
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E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

1 ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N=63
13 Perfil de riesgo climatico: EIl Salvador. ClimateLinks, USAID. 2017.
14 Ibid.
15 Se solicito a las personas encuestadas que seleccionaran los 0BS (como maximo tres) que representaran mejor el trabajo de sus organizaciones en

las zonas rurales
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Datos del ecosistema

Poblacion objetivo

Laigualdad de género constituye una clara prioridad para las organizaciones que apoyan a lasy los
emprendedores en las zonas rurales de El Salvador, con casi la mitad de las encuestadas indicando que el

ODS brepresenta sumision. Ademas, el 80% de las organizaciones se orientan explicitamente hacia mujeres
emprendedoras a través de sus programas. Aproximadamente tres cuartas partes de las micro y pequenas
empresas estan dirigidas por mujeres®y ellas representan la mayoria significativa(97%) del sector empresarial
en El Salvador.” A pesar de laimportante participacion de las mujeres en la fuerza laboral, la igualdad de género
enfrenta serios problemas en el pais. Si bien las leyes y politicas formales establecidas por el gobierno estan
dirigidas aimpulsar la busqueda de igualdad para las mujeres, existen pocos mecanismos para hacerlas cumplir,
particularmente en las zonas rurales donde el machismo domina la conversacion.”

Figura 10: Porcentaje de organizaciones que apoyan poblaciones subrepresentadas o marginadas

Mujeres emprendedoras

Jovenes emprendedores

Poblaciones en niveles socioeconémicos bajos (base de la piramide)

Emprendedores(as) con discapacidades

Minorias o poblaciones previamente excluidas por razones de raza, etnicidad y otras poblaciones 10%

Refugiados y/o personas internamente desplazadas 89

R

Otros 10%

N=102

De acuerdo con un informe realizado por Women and Girls Empowered,' las mujeres emprendedoras en El
Salvador enfrentan retos importantes relacionados con los negocios y el comercio, incluyendo (pero no
limitados a) dificultades para la formalizacion, acceso limitado al financiamiento, acceso limitado a servicios

de emprendimiento y redes de negocios, y acceso limitado a capacitacion y mentoria. Estos desafios se
exacerban cuando reducimos la muestra observada a las mujeres emprendedoras radicadas en zonas rurales,
en particular porque, sumado a las otras barreras de acceso, el sexismo y los roles de género anticuados aun son
predominantes.

16 Empoderamiento econdmico de las mujeres en El Salvador: barreras, oportunidades y un camino hacia adelante. Women and Girls Empowered
(WAGE). 2018.

17 Ibid.

18 Ibid.

19 Ibid.
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Datos del ecosistema

Retos que enfrentan las y los
emprendedores rurales en El Salvador

Desde 1960, el porcentaje de la poblacion salvadorena que vive en zonas rurales ha disminuido, pasando de
conformar la mayoria (62 %)a conformar alrededor de una cuarta parte de la poblacion (27%).7° Este cambio
significativo ha sido impulsado por generaciones mas jovenes que emigran de estas areas para buscar lo

que perciben como mejores oportunidades en areas urbanas o en otros paises.?’ A esto se suma el numero
significativo de personas internamente desplazadas. S6lo en 2019 hubieron mas de 400.000 personas
desplazadas de sus hogares, principalmente debido a la violencia criminal y de pandillas (una minoria se atribuye a
desastres naturales).??

Historicamente, el emprendimiento rural en El Salvador se ha centrado en la agricultura; actualmente, los
salvadorenos mas jovenes tienden a buscar oportunidades de negocio en areas mas urbanas. Es probable

que esta atraccion por un empleo mas urbanizado sea un reflejo de que las actividades de emprendimiento

en entornos rurales a menudo se perciben como un resultado de la necesidad, en vez de la oportunidad. Las
organizaciones de apoyo empresarial confirman esta idea, senalando que, en su experiencia, las empresas rurales
crecenaunritmo mas lento que sus contrapartes urbanas. Al momento de ser encuestadas, las organizaciones
de apoyo citaron la falta de acceso al capital, el entorno politico deficiente y el débil sistema educativo como las
principales razones por las que las empresas rurales crecen mas despacio. La incapacidad de acceder al crédito
ha sido durante mucho tiempo un problema que ha mantenido o ampliado la brecha de pobreza entre las zonas
rurales y urbanas, ya que los servicios financieros son de facil acceso en las ciudades, pero extremadamente
limitados en zonas rurales.?

Figura 11: Principales retos que enfrentan emprendedores(as) en El Salvador rural

Falta de acceso a financiamiento y/o capital de crecimiento 23%
Falta de politicas publicas que faciliten el crecimiento del emprendimiento rural 16%
Falta de habilidades y/o educacion 14%
Falta de valor agregado de productos 12%

Falta de acceso o acceso limitado a mercados 1%

Falta de opciones de financiamiento flexibles o adecuadas 8%

N=74
20 Poblacion rural (% de la poblacion total) - El Salvador. Banco Mundial. Ultimo acceso: marzo de 2021.
21 Gies, H. Los agricultores desaparecen en El Salvador. Al Jazeera. Septiembre de 2018.
22 Informacion de pais de El Salvador. Internal Displacement Monitoring Centre (IDMC). Ultimo acceso: marzo de 2021.
23 Elacceso al crédito en El Salvador crece entre la poblacion rural. The Borgen Project. 2018.
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Datos del ecosistema

Enenero de 2020, el Banco Interamericano de Desarrollo se asoci6 con el Banco de Fomento Agropecuario
(BFA)de El Salvador para inyectar $20 millones de délares al ecosistema, enfocandose en micro y pequenas
empresas ubicadas en municipios con alto nivel de marginacion, o bien en negocios propiedad de o dirigidos por
mujeres.?* Este proyecto tiene como objetivo atender de manera directa la brecha de financiamiento que existe
paralas microy pequenas empresas en las zonas rurales del pais. Sin embargo, dado que el programa fue lanzado
justo antes de la pandemia de COVID-19, no es claro como esto afectara el progreso o los resultados finales.
Respecto al entorno politico deficiente, los comunicados del gobierno parecieran estar a favor de apoyar a las
peguenas empresas, pero una combinacion de corrupcion internay procesos o requisitos complejos paralasy los
emprendedores contradicen este mensaje.”

Segun los encuestados, el ultimo de estos retos principales esta en el sistema educativo, que ha sido descrito
como “caracterizado por su baja calidad (métodos y planes de estudio obsoletos y profesores poco calificados
y sin motivacion)y su falta de pertinencia”. ?® Esto podria explicar por qué tan pocos estudiantes contintan
sus estudios de educacion superior, lo que da como resultado una fuerza de trabajo con pocas habilidadesy
calificaciones, con capacidades limitadas para la innovacion. La falta de personas graduadas de programas
especializados que generen mas investigacion y desarrollo ha limitado la capacidad del pais para hacer la
transicion hacia una economia basada en el conocimiento. 2728

24 El Salvador impulsara el credito a las micro y pequenas empresas con el apoyo del BID. Comunicado de prensa del BID. 29 de enero de 2020.
25 Declaraciones sobre el clima de inversion de 2019: El Salvador. Departamento de Estado de los EE. UU. Ultimo acceso: marzo de 2021.

26 Pinazo-Dallenbach, P.y Tutistar-Rosero, D. Educacion superior en El Salvador: pertinenciay educacion para el emprendimiento. 2008.

27 Ibid.

28 La"economia basada en el conocimiento” es una expresion acunada para describir la tendencia en economias avanzadas hacia una mayor

dependencia del conocimiento, la informacion y los altos niveles de capacitacion, asi como la creciente necesidad de acceso a estos recursos por
parte de los sectores empresarial y publico.”(Glosario de la OCDE)
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Los impactos del COVID-19

En 2020, la pandemia por COVID-19 alterd gravemente al mundo, golpeando con particular fuerza alas

pequenas empresas. Las organizaciones que apoyan a emprendedores rurales en El Salvador respondieron a

la pandemia desarrollando nuevos programas o ajustando los existentes para centrarse especificamente en
ayudar a las empresas a sobrevivir la crisis. La mayaoria también tuvo que ajustar la estrategia de imparticion

de sus programas; antes de la pandemia, el 85% de estas organizaciones ofrecian servicios presenciales o una
combinacidn de servicios presenciales y digitales, en contraste con solo el 14% que ya utilizaban plataformas
digitales de manera exclusiva para la prestacion de sus servicios. En el caso de los proveedores de servicios
financieros, las estrategias que emplean no parecen haber cambiado como resultado de la pandemia; la mayoria
no estan retrasando su financiamiento, pero tampoco estan aumentando la flexibilidad de sus términaos.

Figura 12: Acciones tomadas por organizaciones de apoyo en respuesta al COVID-19

Desarrollar nuevos programas 61% YAy 13%

Ajustar el contenido de sus programas actuales 12%

Ajustar el formato o canal de imparticion de sus programas de apoyo empresarial actuales 37% 55% E3A
Retrasar la entrega de sus programas actuales 32% 36% 32%

Proveer financiamiennto 27% 21% 52%

Incrementar la flexibilidad del financiamiento ya existente 18% 12% 69%

Reducir las operaciones  [iVA 30% 59%

Retrasar la provision de financiamiento  RUOVAY 85%

. Yalo hizo ‘ Anticipa hacerlo

N =69 (datos recopilados en otofio de 2020)
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Datos del ecosistema

La urgencia por llevar a cabo las acciones de respuesta a la pandemia se distribuy¢ de manera relativamente
uniforme entre las categorias, probablemente porque el impacto inicial de la pandemia ya habia pasado al
momento de obtener estos datos. Resulta reconfortante que el menor nivel de urgencia se asigno a asegurar
financiamiento para la estabilidad financiera de las mismas organizaciones de apoyo; sin embargo, casi un tercio
(30%)de ellas ya han reducido o recortado sus operaciones.

Figura 13: Necesidades urgentes de las organizaciones de apoyo frente al COVID-19 (Sobre 5, siendo 5 lo mas urgente)

Ajustar laimparticion de los programas para adecuarse al distanciamiento social
Atender directamente a los emprendedores y la crisis a través de asistencia técnica
Ayudar a los emprendedores a asegurar financiamiento inmediato para sostener sus operaciones

Ajustar el contenido de los programas de apoyo o financiamientos para mantenerse relevantes 4

Obtener financiamiento para su organizacion con el fin de mantenerla financieramente estable

N = 69 (datos recopilados en otofio de 2020)

Se espera que la pandemia tenga impactos significativos en la economia salvadorena aun durante varios anos
mas. Por ejemplo, las remesas de personas expatriadas representaraon el 20% del PIB en 2019.% Los resultados de
un estudio académico reciente estiman una reduccion del 14% en las remesas enviadas a Centroamérica durante
2020y unaumento del 6% en la tasa de pobreza especificamente para El Salvador.’® A pesar de que El Salvador es
uno de los paises con menos casos de COVID-19 per capita en América Latina,*' los efectos en cadena causados
por la pandemia amenazan con deshacer gran parte de los progresos que el pais habia alcanzado previo al 2020 en
materia de pobrezay desigualdad.®

29 El Salvador: Remesas, porcentaje del PIB. The Global Economy. 2019.

30 Caruso, G. et al. Los impactos distributivos de la reduccion de remesas en Centroamerica en tiempos de COVID-19. Investigacion en estratificacion
socialy movilidad. Research in Social Stratification and Mobility. 2021.

31 Sequimiento del COVID-19 en América Latinay el Caribe. Center for Economic and Policy Research. Ultimo acceso: marzo de 2021.

32 Resumen de pobrezay equidad: El Salvador. Banco Mundial. 2020.
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Hallazgos e implicaciones

Retos

El Mapeo evidenci¢ la falta de
capital para las etapas tempranas y de desarrollo como un obstaculo
destacado para el emprendimiento. Mas del 60% de las personas en-
cuestadas califica el acceso a la inversion para etapas tempranas como
uno de los mayores retos que enfrentan las y los emprendedores rurales
en El Salvador.

Varios actores clave senalar-
on que la falta de habilidades y de educacion entre las y los emprende-
dores rurales en El Salvador representa un reto significativo para el eco-
sistema. Los bajos niveles de educacion de la poblacion joven se deben,
en gran medida, a la violencia e inseguridad relacionadas con asistir a la
escuela.® Esto ocasiona que muchos(as)jévenes y adultos(as) jévenes no
cuenten con competencias para el trabajo, particularmente en el sector
empresarial y productivo.® El 41% de las personas participantes en la en-
cuesta también senalo la débil cultura emprendedora como uno de los
tres desafios principales, lo que probablemente esté relacionado con el
bajo nivel de aptitudes en zonas rurales.

La infraestructu-
ra fisica y digital es necesaria para que las y los emprendedores alca-
ncen su potencial, y para que las organizaciones de apoyo identifiquen
y proporcionen servicios de calidad a las y los propietarios de negocios
rurales. Desde la perspectiva de las y los emprendedores, la falta de in-
fraestructura fisica dificulta el acceso a nuevos mercados y la infrae-
structura digital deficiente dificulta el acceso a informacion necesaria
para operar sus negocios. Para las organizaciones de apoyo, contar con
infraestructura fisica minima o debil encarece la prestacion de servicios
de desarrollo de capacidades a las y los emprendedores rurales, mien-
tras que la falta de infraestructura digital les impide encontrar formas
alternativas de prestar sus servicios. La atencion a estas barreras debe
priorizarse para que las y los emprendedores rurales sobrevivan a la
pandemia de COVID-19y prosperen en una economia post-pandemia.

Si bien no se recopilaron datos
especificos sobre como la violencia en el pais afecta a las y los em-
prendedores y a las organizaciones de apoyo, esto surgié como una
preocupacion relevante en las conversaciones entre actares clave del
ecosistema. Principalmente, a los actores del ecosistema les preocu-
pan los problemas de sequridad en EI Salvador relacionados con la ca-
pacidad de su personal para trabajar en ciertas regiones. Las y los habi-
tantes locales perciben estos impactos con mayor fuerza aun, lo que a
menudo les conduce al desplazamiento.

33 El Salvador: vision general de la educacion. USAID. Ultimo acceso: marzo de 2021.
34 Ibid.

Oportunidades

Aunque la falta de cultura emprendedora fue
citada como uno de los principales retos por el 41% de
las personas encuestadas, el 43% también menciona
gue esta area ha experimentado algunos de los may-
ores avances en los Ultimos tres anos. Este cambio
positivo de mentalidad debe aprovecharse para impul-
sarlos niveles de emprendimiento enlas zonas rurales.
Del mismo modo, la colaboracion entre los actores
del ecosistema fue catalogada tanto como uno de los
principales retos y, al mismo tiempo, como un area
gue ha presentado mejoras en El Salvador. Los acto-
res clave atribuyen la falta de colaboracion a la mala
comunicacion entre las organizaciones, lo que lleva a
iniciativas duplicadas y servicios ineficientes. Sin em-
bargo, muchos actores han reconocido esto como un
problemay estan realizando esfuerzos para avanzar de
manera mas colaborativa.

Mien-
tras que la educacion es un reto importante para el
ecosistemay el pais en términos generales, las per-
sonas encuestadas destacaron la disponibilidad de
asistencia técnica para las y los emprendedores ru-
rales como una de las principales areas que han me-
jorado en los ultimos tres anos. Aumentar la calidad
de los servicios y entender las necesidades de las 'y
los emprendedores en la materia seria el siguiente
paso en los esfuerzos por mejorar el apoyo para las
y los emprendedores.

En los ultimos anos, la mejora de la legislacion dirigi-
da a las y los emprendedores ha sido una senal posi-
tiva para el ecosistema. Sin embargo, de acuerdo con
los actores clave, los beneficios de estas politicas se
concentran en laszonas urbanasy aun no han alcanza-
do a las y los emprendedores rurales. El gobierno ha
demostrado que esta dando prioridad a legislaciones
gue beneficien a pequenos negocios; aprovechar este
impulso para incluir a aquellos en zonas rurales podria
ampliar significativamente el impacto de estos es-
fuerzos.
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Recomendaciones

Enla ultima década, El Salvador ha
concentrado sus esfuerzos en apoyar al sector de las MiPyMES. El gobierno tiene la oportunidad de impactar
directamente a las y los emprendedores rurales mediante la implementacion de iniciativas y regulaciones que
apoyen de manera directa al emprendimiento rural, como la politica de 2019 que facilita el acceso a la electricidad
para lasy los salvadorefios.®® Ademas, apoyar a las entidades gubernamentales locales que trabajan con el
ecosistemay aumentar sus recursos y capacidades tiene un potencial significativo para generar un cambio.

Como ha destacado este reporte, las y los emprendedores
rurales de El Salvador se enfrentan a desafios Unicos. Los actores clave del ecosistema hacen hincapié en la
importancia de comprender las necesidades especificas de estos emprendedores, asi como en crear programas
que aborden los problemas subyacentes en el ecosistema. Este informe ha resaltado areas clave en las que se
pueden enfocar los programas especificos para el medio rural, como facilitar el acceso a mercados y aumentar
la conectividad digital. Adicionalmente, es necesario realizar mas esfuerzos de investigacion, pudiendo hacer
uso de las organizaciones de apoyo integradas dentro de las comunidades rurales. Esto con el fin de identificar
claramente las principales prioridades desde la perspectiva de la 0 el emprendedor (en contraste con este
informe, que refleja la perspectiva de las organizaciones de apoyo), y disefiar programas que estén basados en
esa informacion.

Actualmente, de acuerdo con los datos y la retroalimentacion de las organizaciones de
apoyo, la comunidad rural de emprendimiento carece de algunos elementos basicos que le permitirian unificarse
mas con el ecosistema general de emprendimiento en el pais y la region. Estos elementos incluyen la educacion,
la infraestructura fisica y digital, y el acceso a recursos como informacion e investigacion. La mejora en estas
areas tendra que preceder a otras necesidades clave, como las opciones adicionales de financiamiento y la
integracion en las cadenas de valor.
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