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Acerca dela Mesa IES

La Mesa de Impulso a las ES (Mesa IES) es un esfuerzo colaborativo de EKHOS,
Keidos, Efecto Colibri, la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Austral, el Centro de Innovacién Social de la Universidad de San Andrés y Liber-
tate, junto a otros actores del Ecosistema de Impacto de Argentina interesados
en promover lacreaciony el fortalecimiento de ES en el pais, a través del estudio
de las mismas.

Consideramos que las ES son unavia sostenible para resolver problemas sociales
poniendo el foco en la generacién de productos o servicios que permitan crecery
expandir el impacto, mientras agregan valor al mercadoy a la sociedad.

Creemos en la colaboracién y el fomento de las alianzas entre actores como
modo de construir una nueva realidad enfocada en el bien comun vy el desarrollo
sostenible y subrayamos la preponderancia de las ES como actores clave para
alcanzar este desafio.
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Evolucion Mesa IES

2019 @ Marzo- Creacion de la MESA.

Comienzo

Febrero > Creacién de una base de datos
colaborativa de ES junto a organizaciones

que, de alguna manera, las nuclean como por
ejemplo: incubadoras, fondos de inversion de
impacto, profesionales asesores, universidades,
entre otras.

Mayo - Desarrollo de la Version | de la
“Encuesta de Mapeo de ES” para testeo.

Agosto - Testeo de la Version | de la Encuesta
por parte de ES de diferentes partes del pais.
Recepcién de Feedback.

Octubre - Procesamiento de datos,
retroalimentacion de la version |y disefio de |a
Encuesta Final.

Noviembre - Lanzamiento del Mapeo de ES de
Argentina.

Mayo - Encuesta a actores del Ecosistema de ES
sobre “qué es una Empresa Social”.

Julio - Primera definicién beta, para Argentina,
sobre Qué es una Empresa Social.

Septiembre - Definicién de la identidad, valores,
objetivos y curso de accién de la Mesa IES.

Octubre a Diciembre - Decisién sobre la
realizacion de un Mapeo de ES de Argentinay
eleccion de metodologia de investigacion para
llevarlo a cabo.

2020
Mapeo

2021 @ Eneroalunio - Difusién del Mapeoy

Analisis de datosy
Confeccién del Informe

Recoleccion de datos.
Julio a Octubre - Procesamiento de datos.

Octubre a Noviembre - Confeccién del Informe
Final.

Diciembre - Comunicacién de resultados.
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Proposito de este estudio

La intencion de esta encuesta es profundizar en el conocimiento de |la poblacion
de ESde Argentina, generando informacion sobre sus principales caracteristicas:
figuras legales, modelo de negocios, gestion de personas y toma de decisiones.

Ante la ausencia de estudios similares a nivel nacional, el valor de esta investi-
gacion radica en aportar un mapeo inicial sobre las ES que se encuentran en fun-
cionamiento en la actualidad y avanzar hacia la construccion de una definicién
comunde ES, para Argentina.

Por ultimo, esta encuesta pretende aportar informacion clave para la toma de
decisiones de los empresarios sociales, agentes de gobierno, inversores de im-
pacto y todos los actores de apoyo de las ES del pais.

A los efectos de este estudio, se considera ES a aquella cuyo propdsito principal
es la resolucién de una problematica social y utiliza un modelo de negocio (venta
de productos y/o servicios en el mercado) para alcanzarlo.



Ficha técnica

Muestra:

La unidad de analisis es |a ES argentina. Considerando la definicion de ES postulada
previamente. La poblacién de estudio queda limitada a aquellas organizaciones que
cumplen con las siguientes caracteristicas:

e El propésito principal es la resolucién de una problematica social.
* Este propdsito se alcanza a través de un modelo de negocio (venta de productos y/o
servicios en el mercado)

Quedan excluidas del relevamiento aquellas empresas que:

* Generan impacto social y/o ambiental a través de actividades periféricas o secunda-
rias al propésito principal del negocio. Por ejemplo: Empresas que generan impacto a
través de un area de Responsabilidad Social Empresaria, donaciones a ONGs.

* Organizaciones de autoempleo que no benefician a una comunidad mas amplia que su
propio equipo fundador.

La unidad de respuesta fueron los fundadores, directores, gerentes, socios,
accionistas, miembros de la comisién directiva o consejo de administraciéon de
las ES.

El muestreo dirigido o no probabilistico se consideré el mas apropiado, ya que
no existe un marco muestral que permita conocer con exactitud la extension de
la poblacion de estudio. Especificamente, se contactd a mas de 20 actores clave
(ej. Mayma, Njambre, Minka, Nesi Hub, Ashoka, Fundacion Gen E, Sumatoria, Hacela
Rodar, CENARCECS, Impact Hub, Quinto Impacto, IONKOS, Red Accion, Regene-
racion, Civic House, Fonselp, entre otros) para avanzar con un muestreo bola de
nieve (Bryman & Bell, 2011; Sampieri, R. H., et. al, 1998). Estos actores clave
nuclean aES alo largo del pais y se les solicité que difundieran la encuesta a sus
empresas miembro. Asimismo, cada institucion de la Mesa IES, que forma parte
del ecosistema de apoyo a las ES, también difundio la encuesta en sus respecti-
vas bases de datos de ES.



e Diseno de la encuesta

Elordeny contenido de las preguntas de la encuesta fueron disenadas en un pro-
ceso iterativo entre los miembros de la Mesa IES (febrero a septiembre 2020) y
apuntan a construir el perfil basico de las ES en Argentina.

Las preguntas principalmente pretenden obtener informacion sobre caracteris-
ticas relacionadas a las siguientes dimensiones: figuras legales, modelo de nego-
cios, gestion de personas y toma de decisiones o modelos de gobierno.

Estas dimensiones fueron elegidas luego de la revision de la literatura interna-
cional y regional sobre ES y de la consulta a otras encuestas sobre ES a nivel mun-
dial (ej. Social Enterprise UK, 2019).

Durante septiembre de 2020 se testeod la encuesta con 14 ES de Argentina de
diferentes sectores econdmicos y provincias, con el objetivo de asegurar que la
encuesta sea capaz de capturar el significado y punto de vista de la unidad de
analisis y sea lo suficientemente amplia en sus opciones para relevar la diversi-
dad que el fendmeno asume en el pais.

Agradecemos especialmente a las 14 organizaciones que completaron esa pri-
mera version de la Encuesta, aportando asi una retroalimentacién que nos per-
mitié definir un documento final mas eficiente. Gracias a 3C Construcciones de
Coérdoba, WARMI de Jujuy, Manos Patagoénicas de Neuquén, Mama Grande de San-
ta Fe, Matriarca de Chaco, En Buenas Manos, Arbusta, Libertate, Animand, Boome-
rang Viajes, Bikonsulting, EcoManos, Inmigrantes Digitales y RedActivos de Buenos
Aires.

e Recoleccion de Datos:

La herramienta de recoleccion de datos utilizada es una encuesta auto-adminis-
trada a través de la plataforma surveymonkey.com que estuvo disponible durante
siete meses, desde noviembre de 2020 a junio 2021.

La encuesta fue distribuida mayormente por correo electrénico, WhatsApp y re-
dessociales. Asimismo, algunas ES también fueron contactadas telefénicamente.


http://3cconstrucciones.com.ar/
https://www.warmi.org/
http://mamagrande.org/
https://matriarca.com.ar/
https://enbuenasmanos.org.ar/index/
https://arbusta.net/
https://www.libertate.com.ar/
https://animanaonline.com.ar/
https://www.boomerangviajes.tur.ar/
https://www.boomerangviajes.tur.ar/
https://bikonsulting.com/
https://inmigrantesdigitales.org/
http://redactivos.org.ar/

® Respuestas:

61 organizaciones respondieron la encuesta. 16 de ellas fueron descartadas por
diversas razones que se explican a continuaciéon, quedando una muestra de 45
ES argentinas.

5 organizaciones que respondieron la encuesta fueron descartadas por consi-
derarlas actores del ecosistema de ES que brindan apoyo a las ES. El impacto de
dichas organizaciones no es directo sobre una poblacion, sino que sucede de ma-
nera indirecta a través del apoyo a emprendedores o empresas de impacto o so-
ciales, a quienes les brindan servicios financieros, de comunicacién, consultoria,
incubacion.

11 organizaciones se descartaron por alguno de los siguientes motivos:

* noincorporaron el impacto social entre los impactos mas relevantes para
su organizacion

* no se identifica una problematica social que el modelo de negocios abor-
de estratégicamente

* no se identifica una intencion de formarse como empresay fortalecer su
modelo de negocios
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Empresas participantes

Listado de ES Argentinas contempladas en la Muestra (N=45):

Empresa Social Provincia Contacto
Alma Nativa Ciudad Autonoma de Buenos Aires S ©
Animana Trading S.A. Provincia de Buenos Aires $ O
APANAAL Provincia de Buenos Aires f
App Mévil Mingo Ciudad Auténoma de Buenos Aires d ©
Arbusta Ciudad Auténoma de Buenos Aires < in
Asociacion Civil Provincia de Buenos Aires f
Generacion de Cambios
B3 Ciudad Auténoma de Buenos Aires 3
BOOMERANG VIAJES Ciudad Auténoma de Buenos Aires 3 ©
CreerHacer Ciudad Autonoma de Buenos Aires 3
DARSENTIDO Ciudad Auténoma de Buenos Aires S
Desarrolla Web Santa Fe 3 O
EasyBrick Provincia de Buenos Aires 3 f
ECOBUY Cérdoba 3 ©
Energia Social Argentina Ciudad Auténoma de Buenos Aires S in
Era Acuario Chaco 3
Est. El Puente Coérdoba ©
Fabrica Social de Provincia de Buenos Aires S f
TECHO Argentina
Fundacién Compromiso Ciudad Autéonoma de Buenos Aires 3
Fundacién San Francisco de Asis Provincia de Buenos Aires
Fundacién Solar Inti Salta
GoGreen Ciudad Auténoma de Buenos Aires f
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https://www.linkedin.com/company/arbusta/


https://www.instagram.com/b3hogar/
https://www.instagram.com/darsentidook/
https://www.instagram.com/desarrollaweb/
https://www.instagram.com/ecobuyok/
https://www.instagram.com/elpuente_prv/
https://www.instagram.com/boomerangviajes/
https://www.instagram.com/generacioncambios/
https://www.instagram.com/tumingo.app/


https://www.facebook.com/asoc.generaciondecambios
https://www.facebook.com/Apanaal-Berazategui-355713588176387
https://www.instagram.com/almanativa.red/
http://www.almanativa.com.ar


https://www.instagram.com/animanaonline/
https://animanaonline.com.ar/


https://b3hogar.com/
https://darsentido.com.ar/
http://www.desarrollaweb.com.ar 


http://www.ecobuy.com.ar


https://eraacuario.web.app/
http://www.boomerangviajes.tur.ar


https://arbusta.net/


http://www.tumingo.com
https://creerhacer.com/
https://www.instagram.com/easybrickoficial/
https://www.facebook.com/EasyBrick
http://www.easy-brick.com


https://www.linkedin.com/company/21152325/admin/


http://www.energiasocialar.com/index.html


https://www.facebook.com/watch/TECHOargentina/
https://www.facebook.com/gogreentelas/
http://fabricasocial.techo.org.ar/


https://www.compromiso.org/
https://www.instagram.com/solarintiarg/

Empresa Social Provincia Contacto
Grupo Advance Provincia de Buenos Aires S in
Hilanda Cérdoba < O
Hilanderia Warmi Jujuy 3
Ikigai Provincia de Buenos Aires 3 ©
IncluSer Provincia de Buenos Aires S f
Inmigrantes Digitales Ciudad Auténoma de Buenos Aires Sfin©O
Asociacion Civil
JUNO San Juan 3
Juntos | Compras con Propésito Ciudad Autéonoma de Buenos Aires S in
Libertate, empresa social de Ciudad Auténoma de Buenos Aires S f ©
inclusién
LLAMKAY Jujuy 3 O
Luz de Esperanza Ciudad Autédnoma de Buenos Aires 3 ©
Mamotest Corrientes S fO
Marcalmundo Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Matriarca Ciudad Auténoma de Buenos Aires 3 ©
Omaguaco Jujuy & O
Proyecto Agua Segura Ciudad Auténoma de Buenos Aires 3
QXM Ciudad Auténoma de Buenos Aires S f O
Recoveco Ciudad Autéonoma de Buenos Aires 3
SeisUNO pallets coop. Santa Fe 3
Somos Red Provincia de Buenos Aires 3
T.P.P. Centro Luis Braille Provincia de Buenos Aires 3
Taller Amulén Neuquén 3 ©
Trama.red Ciudad Auténoma de Buenos Aires 3 f
Trans-TI Ciudad Autéonoma de Buenos Aires S f O
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https://ar.linkedin.com/company/grupo-advance


https://www.instagram.com/somosjuno/?hl=es-la
https://www.instagram.com/inmigrantes.digitales/?hl=es-la
https://www.instagram.com/libertateempresasocial/
https://www.instagram.com/fundacionalasdelalmajujuy/
https://www.instagram.com/red_mamotest/
https://www.instagram.com/qxm.oficial/
https://www.instagram.com/trans.ti/
https://www.instagram.com/matriarca.artenativo/
https://www.instagram.com/marcalmundo/
https://www.instagram.com/ikigai_ar/?hl=es-la
https://www.facebook.com/InmigrantesDigitalesID
https://www.facebook.com/LibertateEmpresaSocial
https://www.facebook.com/mamotest
https://www.facebook.com/qxm.oficial
https://www.facebook.com/transti
https://www.facebook.com/IncluSer


http://www.grupoadvance.com.ar
https://www.instagram.com/hilanda.sustentable/?hl=es-la
https://www.instagram.com/hilanderiawarmi/?hl=es-la
https://hilanda.com.ar/site/
http://www.warmi.org


http://www.somosjuno.com


http://www.inmigrantesdigitales.org


http://www.fundacionalasdelalma.org.ar


https://www.mamotest.net/
http://www.matriarca.com.ar


http://www.comprasconproposito.com.ar


http://www.incluserbahiablanca.com


http://ikigai.net.ar/
http://www.libertate.com.ar 


https://www.instagram.com/luzdeesperanza.ong/
https://luzdeesperanza.org.ar/
https://www.facebook.com/latramainvisible
https://omaguaco.blogspot.com/
https://aguasegura.com.ar/
http://www.delrecoveco.com.ar


http://www.amulen.org.ar


https://trama.red/
http://somosred.org/


http://www.braillebahiablanca.com.ar/
https://www.qxm.com.ar/
https://trans-ti.com/
https://www.instagram.com/aguaseguraok/
https://www.instagram.com/del.recoveco/
https://www.instagram.com/seisunocoop/
https://www.instagram.com/talleramulen/
https://www.instagram.com/omaguacoalimentosandinos/
https://www.linkedin.com/company/inmigrantesdigitales/
https://www.linkedin.com/company/juntos-comprasconproposito

Actores de apoyo

parala Sostenibilidad

Actor de apoyo Provincia Sevicio de apoyo Contacto
BIKO Ciudad Auténoma de Buenos Aires Consultoria 3
Incubadora Feminista Coérdoba Incubacion 3
Latinoamericana
Salommon Ideas en Provincia de Buenos Aires Comunicacién 3
Accién
SAN CRISTOBAL SantaFe Financiamiento 3
CAJAMUTUAL
Waagu- Comunicacién | Provincia de Buenos Aires Comunicacion 3
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https://bikonsulting.com/
https://incubadorafeminista.com/
https://www.salommon.com.ar/
https://www.sancristobalcaja.com.ar/
http://www.waagu.com.ar/

e Resumen Ejecutivo

Las ES Argentinas en nuestra muestra tienen en promedio las siguientes
caracteristicas:

e 7 anos de antigliedad y estan radicadas en la Ciudad y Provincia de Buenos Aires.

e Equipo Fundador: 4 miembros, de los cuales 2 son mujeres. Edad promedio de 42
anos y al menos 1 fundador posee nivel universitario o superior.

e Se sustentan con los ingresos de la venta de productos-servicios en el mercado.

e Sus principales clientes son empresas con fines de lucro (B2B), consumidor final y el
Estado.

e Generaron ganancias en el periodo 2017-2019.

e Reinvirtieron la mayor parte de sus ganancias en la mision. Cuando distribuyeron
ganancias entre los socios, nunca fue superior al 50% de la rentabilidad generada.

e Adoptan la figura de Sociedad comercial (SA, SRL, SaS) o Asociacion civil.

e Consideran que el impacto social, ambiental y econémico son igualmente
importantes en su mision.

e Las mujeres, personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad socio-
econdmica son los colectivos a los que mas pretenden ayudar.

e Incorporan a estos colectivos en su modelo de negocio, convirtiéndolos en sus
clientes, usuarios o proveedores.

e Resuelven problemas de Inclusion Laboral, Acceso al Mercado, Cuidado del
Ambiente y Desarrollo Local.

e Ofrecen todo tipo de productos-servicios al mercado y se encuentran en diversos
sectores.

e Perciben al crecimiento como el aumento de los indicadores econémico-financieros
y los de impacto socio-ambiental.

e Las principales barreras que encuentran para crecer son: Escaso acceso al
financiamiento, la situacién macroeconémica del pais y la dificultad para comunicar
su propuesta de valor.

e Los principales impulsores del crecimiento son: la construccion de una red de apoyo
amplia con las partes interesadas e implementar mejoras en la gestién comercial
(ventas, marketing).

e Gestion de Personas: utilizan diferentes formas de incorporar colaboradores en la
organizacién y generalmente cuentan con personal en relacién de dependencia
(party full time).

e No incorporan a los empleados o a la poblacién objeto del impacto en latoma de
decisiones.

-14 -



e Caracteristicas generales

Ano de Fundacion

2% 2% 2%

9% 9%
7%
<«
i
o
~

Las ES argentinas en la muestra tienen en promedio 7 anos de antigliedad, fun-
dandose el 75% de la muestra durante o con posterioridad al ano 2013. La em-
presa mas antigua tiene 60 anos y las mas jovenes se fundaron durante 2020.

% nuevas empresas sociales
1960 I 3
M =
=
1994 |l
2001 [ %
|
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=
3¢
2015 1 :
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[#)] ()] o
i — ™~
Afios
N=45

Comparativa internacional: En Reino Unido, uno de los ecosistemas de ES mas
desarrollados del mundo, el 24% de las ES tienen mas de 20 anos de antigliedad
(Social Enterprise UK, 2019). Sélo el 8% de las ES en nuestra muestra poseen esa
antigliedad. Esto demuestra que las ES son un fendmeno naciente en nuestro

pais.
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Estadio/Etapa

escala
waccién
iciaarranque
PMV
prototipo
ideacion - 2%

N=45
Nota: las etapas se establecen considerando las utilizadas en la encuesta distribuida por

YUNUS&YOUTH Latam 2020 y las descriptas en el curso “Las Empresas de Impacto” de NJAMBRE.
Para mds detalle, ver el anexo.

El 82% de las ES de |la muestra ya estan en marcha y generan ingresos, encon-
trandose mayormente en la etapa inicial (36%), traccion (24%) y escala (22%).

Sélo el 18% de la muestra esta aun en la etapa de producto minimo viable, proto-
tipo o ideacion.

Si cruzamos estos datos con la antigliedad, puede observarse que las empresas
recientemente fundadas son las que se encuentran en las etapas iniciales. Las
empresas en etapa inicial, traccion y escala tienen una antigliedad promedio de
6, 10y 14 anos respectivamente.

-16 -


https://yunusandyouth.com/latam/
https://www.njambre.org/curso-virtual/

Localizacion

Neuquén 2%  Salta |2% ~San Juan 2%
5 /

Corrientes 2%
Chaco 2% ¢

p =

N=45

Las ES argentinas en la muestra estan mayormente radicadas en la Ciudad y Pro-
vincia de Buenos Aires (71%) y el resto en el interior del pais, destacandose prin-
cipalmente Cérdoba (7%), Jujuy (7%) y Santa Fe (4%).

Rol de quien responde

Miembro de la comision directiva/consejo de
administracion

]
&

Otro (especifique) 11%

Director/gerente

I B
g

Fundador/socio fundador 44%
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e Impacto

Impacto Prioritario en la misién

® | os impactos social, ambiental y
economico son igualmente
importantes.

® Los impactos social y econdmico son

40% igualmente importantes.
= |mpacto Social

® | os impactos social y ambiental son
igualmente importantes. Ninguno es
considerado superior al otro en la
mision organizacional.

N=45

El 40% de las ES de la muestra colocan en un pie de igualdad los impactos social,
ambiental y econdmico en su misién organizacional.

Sélo el 22% de los respondientes consideran que el impacto social es prioritario
frente a los demas impactos y el 78% restante combina el impacto social con el
ambiental y/o econdémico.

Es importante destacar esta caracteristica arrojada por los datos de la encues-
ta, dado que existe un debate sobre el concepto de ES y su diferencia con las
empresas de triple impacto. Por el que se considera como una de las principales
diferencias la priorizacién del impacto social por sobre el ambiental y econdmico
en el caso de las ES, a diferencia de las de triple impacto que consideran a todos
aquellos impacto bajo un pie de igualdad.
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Estrategias para priorizar la solucion de la problematica
social en la toma de decisiones (por sobre la maximizacion

de ganancias)

Energias renovables
Acceso al agua potable
Educacion

Acceso a la vivienda
Accesibilidad digital
Otros

Diversidad

Desarrollo local
Cuidado del ambiente
Acceso al mercado

Inclusion laboral

= 5i, contamos con estrategias
y/o procesos

= No contamos, pero nos gustaria
en el futuro contar con ello

= Otro

N=44
Problemas que resuelven las ES:

EA
4% |
4% |
4% |
L 11%
- 14% ]

R

11%

18%

27%

N=71. Nota: Respuesta de opciéon multiple.

Las ES de la muestra resuelven diversos problemas. Entre los mas mencionados se encuentra
la Inclusion Laboral (27%), el Acceso al mercado?! (18%) y el Cuidado del ambiente (14%).

Mas de la mitad de las empresas en la muestra abordan varios problemas en simultaneo.

1 Acceso al mercado: hace referencia al desarrollo de oportunidades econémicas para comunidades excluidas del mercado, ej. desarrollo de em-
prendimientos que se suman como proveedores a una cadena de valor determinada. Es diferente de la Inclusion Laboral que supone una relacion de

dependencia en la Empresa Social.
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Poblacion objeto del impacto

Pequefios productores/as
Migrantes
Comunidad LGBTQ+
J6venes
Comunidades originarias y rurales
Personas en situacion de vulnerabilidad socio-
econdmica .
personas con discapacidad
Mujeres

N=49
Nota: Respuesta de opcion multiple.

Las Mujeres (27%) y Personas con Discapacidad (27%) son las poblaciones obje-
to del impacto a la que mas apuntan las ES de la muestra.
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e Figuralegal

32%
20% 20%
11%
9%
2% 2% 2%
N 0%

Sociedad Asociacion No esta Otro Fundacion Cooperativa Asociacion Simple Mutual
comercial (SA, civil organizada civil bajo asociacion
SRL, 5as) juridicamente forma de
sociedad
(articulo 3 de
la Ley Nro.
19.550)
N=44

0%

Sociedades de
la Seccion IV
Ley Nro.
19.550 (ej.
sociedad
irregular, soc.
de hecho)

Las ES en la muestra eligen mayoritariamente la figura de Sociedad Comercial
bajo los tipos de Sociedad Andnima (SA); Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL); o Sociedad por Acciones Simplicadas (SAS) (32%) y Asociacion Civil (20%).

Ninguna contempla mas de una figura legal en simultaneo.

El 20% no estan constituidas legalmente, utilizando el monotributo de sus fun-
dadores o amparandose bajo la figura legal de incubadoras de impacto, u otras
organizaciones cominmente denominadas “paraguas” que prestan su persone-
ria juridica a organizaciones que aun no cuentan con esta. Generalmente se en-
cuentran en etapa inicial y mayormente no se organizaron juridicamente porque
no encuentran una figura legal que represente la mision de la empresa (33%) o

porque no les interesa inscribirse en esta etapa (22%).
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:Considera que esta figura legal responde a todas las
necesidades de la empresa?

N=35

El 49% de las ES organizadas juridicamente consideran que la figura adoptada no
satisface sus necesidades. Las razones se muestran a continuacion:

® Larazonindicada no es atribuible
a la figura legal

= La figura legal no permite
proteger, medir y/o gestionar el
impacto (social y/o ambiental)
que busca generar

®m Lafigura legal ralentizala toma de
decisionesy gestién de la
organizacion

®» La figura legal resulta fiscalmente
costosa cuando se busca articular
con el sector privado como
proveedor

= La autoridad fiscal no reconoce la
figura legal como exenta de
determinados impuestos

N=14
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Modelo de negocios

Relacion con la Poblacion Objeto del Impacto

Miembros (gj. en el caso de mutuales, asociaciones,

0,
cooperativas) 10%

Otro 13%
Comunidad cercana a la empresa 13%
Empleados 13%

Proveedores 14%

Usuarios (no pagan directamente por el producto o
. . 19%
servicio ofrecido)
Clientes (pagan directamente por el producto o servicio
ofrecido)

20%

N=80
Nota: respuesta de opcion multiple.

Las ES desarrollan diferentes estrategias para incluir a la poblacién objeto del
impacto en su cadena de valor. El 20% la incluye como clientes, el 19% como
usuarios, el 14% como proveedoresy el 13% como colaboradores. La mayoriade
las ES benefician a multiples poblaciones en simultaneo, por ej. beneficiando a
una poblaciéon como clientes a la vez que da empleo a otra.
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Producto-Servicio Ofrecido al Mercado

Financiamiento

Elementos de exhibicidn para el punto de venta
Merchandising

Libreria

Packaging

Pafiales Ecoldgicos

Servicios de Mantenimiento del Hogar (ej. Plomeria, Electricidad, Gas)
Servicios de acceso a agua, saneamiento e higiene
Servicio de Mamografias, Ecografias mamarias
Servicio de Gestion de Residuos

Servicio de Catering

Construccidn de Parques Solares y Edlicos
Turismo

Productos a base de material reciclado

Cocinas y Deshidratadores Solares

Capacitacidn en emprendedorismo/oficios
Otros

Consultoria

Construccion de Viviendas

Productos de Decoracion

Indumentaria

Alimentos

Servicios Digitales (ej. Data Management, Marketing Digital, Disefio web)

N=53

[

ii E% E% E% E% EE! E% %% E% E% E% E%
b B B
S BN S
o

[
el

Nota: Respuesta de opcion multiple.

Las ES de la muestra ofrecen diversos productos-servicios al mercado para hacer
viable su modelo de negocios y generar ingresos. Entre ellos, los mas menciona-
dos son servicios digitales, alimentos, indumentaria y productos de decoracién.
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N=128
Nota: respuesta de opcion multiple.

cados son Inclusion Laboral (12%), Educaciéon y Desarrollo de Habilidades (8%),

Sibienlas ES venden sus productos-servicios endiversos sectores, los mas desta-
Tecnologia (8%) y Ambientales (7%).
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e Sostenibilidad Econémico-Financiera
periodo 2017-2019

Principales Fuentes de Ingresos

m Solo Ventas en el Mercado

m Ventas en el Mercado +
Subsidios-Donaciones-
Cuotas Miembros

m Solo Subsidios-
Donaciones-Cuotas
Miembros

N=37

El 78% de las ES de la muestra indican que sélo obtienen ingresos provenientes
delaventade sus productos-servicios en el mercado, ya sea aempresas con fines
de lucro, a consumidor final, al Estado o a organizaciones sin fines de lucro.

El 16%, ademas obtiene ingresos de subsidios del Estado, de otras organizacio-
nes locales e internacionales, donaciones de privados, o de cuotas de los miem-
bros de la organizacion y sélo el 5% depende de este tipo de ingresos de manera
Unica.

Subsidios de Organismos Internacionales

Pt

It

)
2]
ES

Subsidios de otras organizaciones locales

Cuotas de miembros de la misma organizacion (mutual,
asociacion)

Donaciones de privados 5%

Subsidios del Estado (nacional, provincial, municipal)
Ventas a organizaciones sin fines de lucro (Tercer Sector)
Otro

Ventas al Estado (nacional, provincial, municipal)

Ventas a consumidor final

Ventas a empresas con fines de lucro (B2B) 26%

N=82
Nota: respuesta de opcion multiple.
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Desempeno financiero

= genero ganancias

® no genero ganancias en el
periodo

N=24
Nota: se consideraron aquellas empresas fundadas antes de 2017.

El desempeno financiero de las ES de la muestra es muy prometedor en uno de
los periodos con mayor devaluacion en la historia del pais. El 67% de la muestra
generod ganancias y mas de la mitad lo hizo durante los 3 afos del periodo.

Estas empresas con ganancias sostenidas en el periodo tienen una antigtiedad
promedio de 9 anos, se encuentran mayormente en etapa de escalay obtienen el
100% de sus ingresos por la venta de sus productos-servicios en el mercado, sin
depender de subsidios o donaciones.

63% M No se alcanzé el punto de

58% - .
equilibro (atin genera
pérdidas, egresos superiores a
22% ingresos)
38% B Se alcanzé el punto de
29% equilibrio (sin pérdidas ni
ganancias, ingresos igual a
21% 175 21% egresos)
(]
I 13% I I m Se generaron ganancias

2017 2018 2019

N=24
Nota: se consideraron aquellas empresas fundadas antes de 2017.

En este grafico se desglosa alin mas el desempeno financiero, mostrando la pro-
porcion de empresas que aunque no generaron ganancias, alcanzaron el punto
de equilibrio.

-27-



Destino de las Ganancias generadas en el periodo

100%

60%

27% 40%

33% 33% 33%
<10% 30% 50%

Reinversion en la Distribuciéon de

13%

N —

50%-69% 70%-99%  100%

mision social dividendos entre
socios

N=15

Todas las ES reinvierten sus ganancias en la mision social. El 60% de la muestra
reinvierte el 100% vy el 40% restante, si bien reinvierte parte de las ganancias en
la misién, también las distribuye entre los socios pero sin superar el 50% de las
ganancias.

Consideraciones sobre el crecimiento

= Ambos

= Crecimiento del impacto (ej:
aumentar el nimero de
personas beneficiadas,
aumentar los servicios
brindados a estas personas)

= Crecimiento economico (ej:
aumentar la facturacién, las
ganancias, el volimen de
empleados)

N=43

La mayoria de las ES perciben al crecimiento como un concepto mas amplio que
el simple aumento de la facturacién, ganancias o empleados, considerando tam-
bién como parte del crecimiento al impacto (cantidad de personas beneficiadas,
servicios o productos brindados a las mismas, entre otros).

Algunas también mencionan que crecimiento no es solo el impacto que ellas pue-

den generar con su propio accionar organizacional, sino el cambio sistémico que
puede alcanzarse mediante la resolucién de la problematica que abordan.
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Barreras al crecimiento

Dificultad para encontrar proveedores o distribuidores
con valores de triple impacto

Dificultad para atraer Recursos Humanos con foco en el
impacto social-ambiental

Consumidores poco conscientes del impacto

Dificultad para equilibrar las actividades de impacto social-
ambiental con las de generacidn de ingresos

Marco regulatorio/impositivo

Dificultad para medir el impacto

Dificultad para atraer Recursos Humanos con experiencia
en Negocios

Dificultad para comunicar la propuesta de valor de la
empresa

Otro
Situacion macroecondmica del pais

Escaso acceso al financiamiento

%

-}

=

o

I .
o R
R

[
=

7%

7%

=~

-}

%o

12%

14%

17%

18%

N=116
Nota: respuesta de opcion multiple.

Las principales barreras que encuentran

para crecer son: Escaso acceso al fi-

nanciamiento, la situacidon macroecondmica del pais y la dificultad para comuni-

car su propuesta de valor.
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Facilitadores del crecimiento

Desarrollar practicas de gestion integrativas que alivien
las tensiones entre las actividades de impacto ylas
generadoras de ingresos

Contratar Recursos Humanos con experiencia en
Megocios

Establecer métricas de impacto claras

Contratar Recursos Humanos con foco en el impacto
socdial-ambiental

Invelucrar a los beneficiarios en la toma de decisiones

Consumidores conscientes del impacto

Otro

Mejoras en la gestion comercial (ventas, marketing)

Construir una red de apoyo amplia con las partes
interesadas

4%

IH

4%

5%

11%

15%

H I
IM
I g

18%

27%

N=95
Nota: respuesta de opcion multiple.

Los principales impulsores del crecimiento son: la construccién de una red de
apoyo amplia con las partes interesadas e implementar mejoras en la gestién co-

mercial (ventas, marketing).
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Gestion de personas

Cantidad de miembros del equipo fundador:

26%

19%
14%

9% 9% 9%
5% 5%
2% 2%
mm l ]
3 ma
delO
N=43

Mas de la mitad de las ES de la muestra estan fundadas por 1 a 3 personas. El
promedio son 4 miembros en el equipo fundador.

Proporcion de mujeres en el equipo fundador:

21% 21%

12%
9%

5% %
2% 2% I 2% 2% 2% 2%

0% 17% 20% 22% 25% 33% 40% 50% 57% 60% 60% 75% 83% 90% 100%

% Mujeres en el equipo fundador
N=43

En promedio, las ES poseen un 54% de mujeres en el equipo fundador. El 21% de
la muestra estan fundadas netamente por mujeres.
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Edad del equipo fundador:

55%

7%
- | J—
] I
20-29 30-39 40-49 50-59 260

Edad promedio equipo fundador

N=42

La edad promedio del equipo fundador es 42 afios. El 75% de las empresas de |a
muestra declaran estar fundadas por miembros menores a 47 anos. La edad mi-
nima es 29 anos y la maxima 60 anos.

Nivel mas alto de estudio del equipo fundador:

Universitario incompleto 7%

Universitario completo 33%

Master 19%

Estudios de especializacion 35%

a\ |

Doctorado 7%

N=43

El 93% de las ES de la muestra tienen al menos 1 fundador con nivel universitario
o superior. No obstante, el 56% poseen miembros en su equipo que no alcanza-
ron el nivel universitario (secundario incompleto, secundario completo o univer-
sitario incompleto).
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Colaboradores:

51%

47%

44% 44%
40%

7%
.
Contratacion de Personas con Personal en Voluntarios Personal en Otros
Servicios contrato de relacién de relacion de
profesionales  servicios por  dependencia dependencia
tercerizados proyecto (empleado) Part (empleado) Full
(ajenos a la time time

organizacion)

N=43

Las ES utilizan diferentes formas de incorporar colaboradores en la organizacién,
siendo la mas elegida la Contrataciéon de Servicios profesionales tercerizados
(ajenos a la organizacion) (51%), seguido de Personas con contrato de servicios
por proyecto (47%).

Es importante destacar que el 67% de las ES en la muestra poseen personal en
relacion de dependencia (part y full time), ademas de incorporar colaboradores
bajo las demas formas mostradas en el grafico.

Se estima que las ES de la muestra incorporan, en conjunto, a mas de 900 cola-

boradores bajo los diferentes formatos. En promedio, cada una tiene 16 colabo-
radores.
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Toma de decisiones

Composicion del equipo decisor:

éIncorporan a Empleados o Poblacion Objeto del
Impacto en la toma de decisiones?

La mayoriade las ES enla muestranoincorporan alos empleados o a la poblacién
objeto del impacto en la toma de decisiones. Solo el 37% favorece la participa-
cion de estos actores en los procesos decisorios.
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Al momento de retiro de un socio,
;qué sucede con su inversion?

\

N=43

-35-

® No se encuentra prevista esta
situacion actualmente, pero nos
gustaria preverla en el futuro

# No nos interesa establecer
procedimientos para estas
situaciones

= No recupera la inversion

® Recupera la inversidn

m Otro



Conclusiones y Recomendaciones

A través de datos cuantitativos, el presente estudio permitié obtener una apro-
ximacion inicial de las caracteristicas de las ES en Argentina. Si bien se estima
que la poblacion de ES del pais es mayor que la muestra alcanzada, la presente
encuesta es un primer paso en la construcciéon de informacion sobre esta pobla-
cion de estudio sobre la que no existe un marco muestral que permita conocer
con exactitud la extension de la poblacion.

En lineas generales se observa que la mayoria de las ES se constituyen bajo la
figura legal de Sociedad Comercial bajo los tipos de Sociedad Andénima (SA); So-
ciedad de Responsabilidad Limitada (SRL); o Sociedad por Acciones Simplicadas
(SAS) o Asociacion Civil, han sido creadas recientemente y se encuentran en un
estado de desarrollo inicial, concentrandose geograficamente en la Ciudad Au-
téonomay la Provincia de Buenos Aires.

Resulta llamativo que, si bien las ES son aquellas nacidas para mitigar una pro-
blematica social, las empresas encuestadas en su mayoria han senalado que el
impacto econémico, social y ambiental (triple impacto), son igualmente impor-
tantes, no privilegiando el aspecto social sobre los demas. Esto podria dar cuenta
de la importancia de definir la ES y los puntos de coincidencia y diferenciacién
respecto a las empresas de triple impacto (a modo de ejemplo, el entendimiento
del impacto econdmico a través de la distribucion o no de las ganancias de la em-
presa).

Es interesante destacar que las mujeres y las personas con discapacidad son las
principales beneficiarias del impacto creado por las empresas de la muestra, y los
productos y servicios ofrecidos tienden a la inclusién laboral de estos colectivos.
Asimismo, hay diversidad en las estrategias paraincluirlos; en algunos casos par-
ticipan como clientes, proveedores, colaboradores, entre otros.

Del andlisis de datos surge que este tipo de negocios se sostienen casi en su to-
talidad a través de la venta de productos y servicios y que generan ganancias, las
cuales se reinvierten en su mayoria en la mision social. A nivel de gobernanza,
se puede observar que la toma de decisiones se tiende a centralizar en el equipo
fundador y que se emplean diferentes estrategias para contratar a los colabora-
dores de la organizacion.
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Proximos pasos y modalidades de participacion

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en los
siguientes interrogantes:

:Cuales son las caracteristicas de los contextos en los que nacen y operan los mo-
delos de negocio de ES?

:Por qué motivos se considera una ES y no una empresa de triple impacto?
:Qué factores facilitan el crecimiento de su ES social en el futuro?

:Qué politicas publicas y regulaciones serian de utilidad para el fortalecimiento de
su ES?

:Qué herramientas, alianzas y/o programas fortalecerian su comercializacion?

:Qué herramientas, alianzas y/o programas facilitaran el escalamiento de su impac-
to?

:Cudles de los aspectos de las figuras legales existentes podrian mejorarse y/o mo-
dificarse para potenciar y fomentar que estos modelos de negocio encuentren una
Figura Legal que los represente y satisfaga sus necesidades?

:Cuadl es el ecosistema en el que se desarrollan y cuales son los actores que lo con-
forman?

:Qué herramientas, programas, acciones contribuirian a generar y profundizar
redes de apoyo mas robustas que impulsen el crecimiento de estos modelos de
negocio?

:Como y con qué herramientas se facilitaria el acceso a financiamiento de estos
modelos de negocio?

:Cémo y con qué herramientas se facilitaria la comunicacion de la propuesta de
valor y aumento de mercados de estas empresas ?

:Qué herramientas, programas, impulsos y/o tipos de organizaciones facilitaria la
creacion de ES por parte de las comunidades y clases sociales con menos oportuni-

dades y bajos niveles educativos?

:Con qué herramientas, programas o estrategias podrian fomentarse la creacion
de estos modelos de negocio en el interior del pais?
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Las extensa lista de preguntas sugeridas para futuras investigaciones dan cuenta
del largo camino por recorrer que aun queda en materia de conocimiento de las
ES en Argentina. Conscientes de ello, buscamos aliarnos con personas y organi-
zaciones que compartan el interés por la tematica y deseen comprometerse con
el desafio de continuar estudiando este fenémeno.

Puedes participar a través de las siguientes modalidades:

1. Divulgacién de este informe. Brindar apoyo en comunicacion permite ampliar
el alcance y lograr que cada vez mas personas se familiaricen con el concepto de
ES. Si quieres sumarte difundiendo este informe, solicita el Media Kit (piezas gra-
ficas, textos) enviando un correo a mesaiesarg@gmail.com y/o info@ekhos.org.

2. Participacion activa en la segunda etapa del proyecto. Esta consiste en la pro-
fundizacion del presente estudio, tomando como referencia los interrogantes
para futuras investigaciones senalados anteriormente. Puedes comunicar el in-
terés de formar parte de la Mesa IES enviando un correo a mesaiesarg@gmail.
com y/o info@ekhos.org.

3. Financiacién de la segunda etapa del proyecto. Apoyar con recursos econémi-
cos el diseno y la implementacién de la siguiente etapa permitira agilizar y dina-
mizar el trabajo futuro. Puedes involucrarte como sponsor del proyecto envian-
do un correo a mesaiesarg@gmail.com y/o info@ekhos.org.
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‘Cada uno de nosotros
Importa, tiene un papel
que desempenary hace

la diferencia’

Jane Goodall
Cientifica y Mensajera de la paz de la ONU
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