Mejores practicas
de MUJERES gue

han accedido con éxito al
; N SISTEMA FINANCIERO
en ciudades intermedias

Informe ejecutivo

111

‘ aspeninstitute

Creado por En colaboracion con Financiado por
Rose Grant s BTN
GRANTS FOR WOMEN \ UCNI !\‘,I!:)RSE,I-JH Canada 2

Aliados
' %, Gobierno F 7N
iators % StartupLab (@) eiEstaco | IVEM, | ngfu | DESARROLLO ECONOMICO Ghunicacion gl
yasociadas W MX @ Yucatan | oeewrenoiootes - N CANACO PYMES E J con)ciente =
SERVYTUR

xxxxxxxx

:f SEDECOr play o business Gdonadora -

CHIHUAHUA

#SOC|MUNI L SERECOP play (O business () donadora sra,
® o
—_— Lideres en Asesoria Financiera
CANACO SERVYTUR
MERIDA




Resumen

El propdsito del informe es dar a conocer las Promote Score (NPS), asi como opiniones y
mejores practicas de mujeres que han ingresado  sugerencias de mejora. La investigacion ofrece
exitosamente al sistema financiero en ciudades una comprension de los procesos de acceso a

medianas. Estas practicas estan divididas en financiamiento de mujeres que viven alejadas de
estadisticas de las empresarias y sus negocios, las principales capitales del pais, es la primera
patrones de lenguaje y comportamiento para investigacion acerca de los patrones de lenguaje
el acceso y la gestion del financiamiento, asi y comportamiento de estas empresarias, e

como buenas practicas que ellas recomiendan. incluye una guia con recomendaciones practicas,
La informacion reunida sirvio para disefar una a partir de sus experiencias. Es la primera
herramienta educativa titulada “Mi guia de investigacion acerca de los patrones de lenguaje
acceso al financiamiento”, la cual sirvio para y comportamiento para conocer la estructura y
difundir la informacion a partir de talleres. flexibilidad de las duefas de negocios inciertos.

Finalmente, la guia se valord utilizando el Net
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Introduccion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) del INEGI, la inclusién financiera
se define como el acceso y uso de servicios

financieros formales bajo una regulacion apropiada
que garantice esquemas de proteccion al
consumidor y promueva la educacion financiera™
A partir de esta definicion, se buscé informacion
acerca de las empresas mexicanas lideradas por
mujeres que acceden a financiamientos formales.
Se identificd que el Banco de México entrevistd

a 653 empresas para conocer sus principales
fuentes de financiamiento, encontrando que las
dos mas utilizadas fueron los proveedores (581%)
y la banca comercial (29.3%). En lo que respecta
al crédito bancario se encuentra una diferencia
de solicitud de créditos a partir del tamano de

la empresa, pues solo un 35.5% de éstas con
menos de 100 empleados solicitaron el crédito,
en comparacion con el 42.4% de empresas con
mas de 100 empleados que utilizan esta fuente
de financiamiento. Sin embargo, este organismo
informa que la gran mayoria de las empresas no
solicita un crédito bancario.

1 INEGI (2021). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/

enif/2021/doc/enif_2021_resultados.pdf

Estructura de las Solicitudes de Crédito Bancario
Por ciento total de las empresas
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M No solicitaron
[l Solicitaron y esté en proceso de autorizacién
M Recibieron nuevos créditos

FUENTE: BANXICO, 2023, p. 5.

I Solicitaron y no lo autorizaron
Lo rechazé porque era muy caro

Sin embargo, las empresas de hasta 100
empleados que utilizaron nuevos créditos
bancarios perciben como algo positivo las
condiciones mas accesibles en términos de
plazos y de los montos ofrecidos. Por otro lado,
observan como menos favorable |a resolucion
del crédito, las condiciones para refinanciar los
créditos, los requerimientos de colateral, asi
como otros requisitos solicitados por la banca.

Estas empresas también mencionaron que los
principales factores limitantes para utilizar
créditos bancarios son las tasas de interés, la
situacion econdmica general, las condiciones de
acceso al crédito bancario, los montos exigidos
como colateral, el acceso a apoyo publico,

las ventas y la rentabilidad de la empresa, la
capitalizacion de la empresa, la disposicion de los
bancos a otorgar el crédito, las dificultades para
el pago del servicio de la deuda bancaria vigente,
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y la historia crediticia de la empresa. Finalmente,
las empresas identificaron que los principales
problemas que enfrentan son las ventas, la
competencia, la disponibilidad de mano de obra,
la inseguridad, el marco regulatorio y tributario, y
los costos de produccion.?

Esta informacion es valiosa porque brinda
aspectos medulares para la solicitud y gestion
de los financiamientos. Sin embargo, Unicamente
ofrece informacién a partir del tamano de la
empresa, uniendo a las MiPYMES en un solo
grupo y a las grandes empresas en otro. También
se observa que carece de una distribucion por
lider empresarial y, por lo tanto, se desconoce
cuantas empresas son lideradas por mujeres.

Por su parte, el INEGI informa en la Demografia
de los Negocios que mientras mas edad tiene

un negocio, su probabilidad de muerte va
disminuyendo.® Por lo tanto, la esperanza de

vida de un negocio a nivel nacional es de 8.4
anos, y los estados con mayor esperanza de vida
son Oaxaca, con 11.4 anos y Yucatan, con 10.7
anos. Por el contrario, los estados con menor
esperanza de vida son Tamaulipas, con 7.2 anos y
Veracruz, con 7.4.

2 BANXICO (2023, noviembre). Evolucicn del Financiamiento a
las Empresas durante el Trimestre Julio - Septiembre de 2023

[Comumcado de prensal. Recuperado de https://w ba xico.org.mx/

%7D.pdf
3 A menos que se indigue lo contrario, toda la informacién del INEGI
parte de la siguiente referencia: INEGI (2023). Demografia de los

las-empr/%7B27247792-BCCE-D477-C262-44F1BBFCF1

negocios [pagina web). Recuperado de https://www.inegi.org.mx

tem n

Esperanza de vida de los establecimientos al
cumplir 5 afios de vida por entidad federativa 2019
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FUENTE: INEGI. Demografia de los Negocios 1989-2019
En cuanto a la mortalidad de los negocios, el

INEGI informa que por cada 100 establecimientos,

52 mueren antes de cumplir los 2 anos.

Numero de establecimientos que mueren, por
cada 100, antes de cumplir cierta edad 2019
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FUENTE: INEGI
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La imagen precedente nos permite observar que
la medicion de la vida de los negocios se realiza
de manera bianual, pues estos cortes temporales
ofrecen una mayor precision de las dinamicas

de los negocios en México. Sin embargo, no se
encontré informacion acerca de las mujeres que
lideran los negocios.

Sin embargo, se encontro¢ otro reporte titulado
“Informe de emprendimiento e inversién con
lente de género en México” (Entrepreneurship
and investment report with a gender lens in
Mexico), liderado por Girls Who Venture en
colaboracion con Pro Mujer, Fémina Oaxaca y
Sikanda. Su objetivo fue estudiar el panorama
empresarial y de inversion en México, a partir
de las politicas y leyes en materia de género,
las intervenciones recomendadas y los cambios
sistémicos necesarios para fomentar un entorno
propicio para las inversiones empresariales. A
su vez, brinda recomendaciones practicas para
el ecosistemas a través de analisis de datos y
entrevistas con expertas.*

Este informe reporta la sintesis de una
investigacion realizada por Fémina en Oaxaca
durante el Ultimo trimestre de 2022, donde se
recopilaron datos sociodemograficos de las
mujeres emprendedoras y duenas de negocios
en esa ciudad. Se entrevistd a 100 mujeres de
entre 30 y 40 anos, encontrando que el 52%
estaba casada o en union libre; a pesar de que
el 80% tenia hijos, solo el 24% tenia acceso a
servicios de guarderia. También se reporté que
todas las mujeres trabajan mas de 40 horas a
la semana y ademas invierten mas de 20 horas

4 A menos que se indique lo contrario, toda la informacion parte de la

siguiente referencia: Girls Who Venture (2023). Entrepreneurship and

investment report with a gender lens in Mexico. Recuperado de https://
rive. le.com/fil 1LGLI21PKSokGhVecmzxmyX iy4

view? =drive_link

semanales en tareas del hogar, a pesar de que el
84% de ellas tiene el apoyo de su familia y dividen
las labores del hogar. De igual manera llama la
atencion saber que mas del 50% del ingreso en
Sus hogares proviene de sus negocios.

El estudio también identificd que el 72% habia
finalizado la licenciatura, el 48% reporto que

Sus ingresos mensuales aproximados son de

20 mil pesos mexicanos, el 62% afirmo tener
competencia en el uso del teléfono celular, el
100% tenia acceso a internet, el 64% participa en
programas de ahorro formales o informales. El
64% recibid algun tipo de formacion en negocios,
el 88% de los negocios cuenta con nombre
comercial y realiza publicidad en redes sociales,
el 48% vende sus productos y servicios de forma
virtual, un 16% de puerta en puerta y 24% tiene
un establecimiento rentado. Llama la atencion
saber que, de las 100 mujeres entrevistadas,
s6lo el 20% habia accedido a financiamiento.

Sin embargo, el 44% paga impuestos y emite
facturas y realiza sus operaciones en efectivo

o transferencias bancarias, ademas, el 68%

de las empresarias ha instalado en su celular
aplicaciones relacionadas con los negocios.

A pesar de que la mayoria de las entrevistadas se
siente segura al tomar decisiones relacionadas
con sus negocios, el grado de confianza varia.

De igual manera es interesante notar que solo el
32% de ellas pertenece a alguna red empresarial
exclusivamente femenina, aunque el 82% cree
gue puede contar con otras mujeres para obtener
recomendaciones y otras formas de apoyo. Por
otro lado, las necesidades frecuentes para el
crecimiento de sus negocios son mayor exposicion,
mas clientes, mas ventas, mayor disponibilidad

de tiempo, asi como mas financiamientos. De
igual manera expresaron que los talleres que mas
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desean son de marketing, contabilidad, servicio al
cliente y desarrollo humano.

Esta informacion de Fémina es reveladora, pues
ofrece informacion reciente acerca de las empresas
lideradas por mujeres en un estado del territorio
mexicano. Se puede advertir que es imprescindible
realizar estudios con perspectiva de género, pues
los retos que enfrentan las duefas de negocios

es cualitativamente distinto a los de sus pares
masculinos. Sin embargo, también es necesario
mostrar que el estudio solo se enfoca en una
ciudad mediana de México, lo que impide tener una
idea global del fendmeno a nivel nacional.

A partir de estas problematicas surge la siguiente
interrogante: jcomo son las practicas de las
emprendedoras y empresarias que han
ingresado exitosamente al sistema financiero

en ciudades medianas”?
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Objetivo

Conocer las mejores practicas de mujeres
emprendedoras y empresarias que han ingresado
exitosamente al sistema financiero en ciudades
medianas.

Método

Se recopild informacion de 85 mujeres
emprendedoras y empresarias que accedieron a
servicios financieros formales de 16 estados de
la republica mexicana, de noviembre de 2023 a
febrero de 2024. Se disend un cuestionario para
conocer aspectos estadisticos de las mujeres,
sus negocios, tipo y monto del financiamiento,
asi como sus patrones de lenguaje y
comportamiento® para el acceso y gestion de
éste en sus negocios, asi como las buenas
practicas que ellas recomiendan.

A partir de la informacién compartida por las
emprendedoras y empresarias se diseno una guia
para futuras mujeres que deseen acceder a un
financiamiento, y esta herramienta se valido con
la imparticion de nueve talleres y la valoracion

de los asistentes, a partir del Net Promoter

Score (NPS). De igual forma se diseminaron los
resultados en webinars, conferencias, ruedas de
prensa y campanas de redes sociales.

5 Para el desarrollo de la herramienta que analizé los patrones de
lenguaje y comportamiento se tomé como referencia a: Charvet, Shelle
(2023). Palabras que Cambian Mentes: Los 14 Patrones de la Maestria
del Lenguaje de Influencia. México: Institute for Influence.

Alcance de la
investigacion

La comprension de las mejores practicas de las
mujeres que han accedido a financiamientos
formales, es el primer paso que permite
establecer acciones para la inclusion financiera
de otras emprendedoras y empresarias que
desean acceder a estos productos, pero
desconocen los procedimientos medulares.
También sera de utilidad para los diversos
actores que forman parte del ecosistema de la
inclusion financiera, pues conoceran como son
las practicas y retos de estas mujeres en las
ciudades medianas.
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Resultados

Los hallazgos se dividen en aspectos estadisticos
de las mujeres, sus empresas, los financiamientos
obtenidos, su educacion financiera, los patrones
de lenguaje y comportamiento relacionados

con el acceso y la gestion del financiamiento,

asi como recomendaciones de las mujeres
entrevistadas. Cabe destacar que el principal
hallazgo radica en el hecho de que las

practicas varian de acuerdo con el monto del
financiamiento obtenido. Por ese motivo, se
presentaran los resultados desagregados a partir
de este indicador.

Mujeres empresarias de
ciudades medianas
Se obtuvo informaciéon de 16 estados medianos,

resaltando un mayor numero de respuestas de
Oaxaca y Yucatan.

Estado de procedencia

Las mujeres adultas son quienes mayormente
solicitaron financiamiento para sus
emprendimientos y empresas.

Edad conforme rango de financiamiento

10,000 - 14,000 MXN _ ‘

20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN _
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MxN [l

150,000 - 240,000 MXN :

300,000 - 500,000 MXN

550,000 - 650,000 MXN

800,000 - 1,000,000 MXN ]
2,000,000 MxN [
5,000,000 MXN ]
16,831420 MxN [

No respondid -
0

Rango de financiamiento (MXN)

4 7 N 14
Cantidad de empresarias

M 51-60
m o1+

M 21-30
| 31-40
41-50

La mayoria de las mujeres tiene un negocio que
no esta relacionado con sus estudios. También
llama la atencion la existencia de mujeres que
solo tienen educacion basica o media superior y
actualmente administran sus emprendimientos.

Nivel de estudios
1,000 - 8,000 MXN -

10,000 - 14,000 MXN _ ‘
20,000 - 30,000 MXN -

35,000 - 50,000 MXN
56,000 - 64,000 MxN [l
70,000 - 80,000 MXN

85,000 - 100000 MxN [N T

150,000 - 240,000 MXN

300,000 - 500,000 MXN

550,000 - 650,000 MXN

[
800,000 - 1,000,000 MXN ]

[ ]

[

2,000,000 MXN
5,000,000 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

16831420 MXN [
No respondi6 -
0 4 7 1 14
Cantidad de empresarias

[ Sinestudios M Licenciatura

M Basica Especializacion
Media superior [ Maestria

W Técnico
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N egoc i os y Una amplia mayoria tiene su negocio regulado

d . . t por las instituciones hacendarias. La mayoria
empreéendimientos esta inscrita en el SAT como persona fisica con

El giro predominante de sus negocios pertenece  actividad empresarial. Aungue en la grafica se
a la industria manufacturera. observa que el régimen de persona moral se
encuentra mas en los montos mayores.

Giro

Régimen fiscal y monto de financiamiento

1.000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MXN
2,000,000 MXN
5,000,000 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

y II|II| I

® 31-33. Industrias manufactureras ® 62. Servicios de salud y de asistencia social 16,831,420 MXN
46. Comercio al por menor ® 11. Agricultura, cria y explotacion de animales, »
L . X No respondid
54. Servicios profesionales, aprovechamiento forestal, pesca y caza
cientificos y técnicos ® 51. Informacion en medios masivos 0 4 7 M
®72. Servicios de alojamiento temporal ® 52. Servicios financieros y de seguros Cantidad de empresas

y de preparacion de alimentos y bebidas 23, Construccion

® 6. Servicios educativos [ Arrendamiento [l Sueldos y Salarios

© 56. Servicios de apoyo a los negocios y

® 43. Comercio al por mayor manejo de residuos, y servicios de remediacion M P.Fisica M sinRFC
@ 53. Servicios inmobiliarios y de alquiler @ 81. Otros servicios excepto actividades P. Moral
de bienes muebles e intangibles gubernamentales

Destaca que 28 de las 85 mujeres tiene un

Una amplia mayoria de los negocios es microempresa . } . .
negocio de 5 anos de antiguedad como maximo.
Tamano de la empresa y monto de financiamiento
Edad de las empresas

1,000 - 8,000 MXN

1-2
10,000 - 14,000 MXN 54
— 20,000 - 30,000 MXN 56
=
X 35,000 - 50,000 MXN 7-8
= 9-10
< 55000- 64000 MXN o
£ 70000-80000 Mxn [ o
(4]
"E 85000-100,000 MXN T 156
©
2 150,000 - 240,000 MXN o v IS
S 300,000 - 500,000 MXN 19720 -_
c 23-24
& 550,000 - 650000 Mxn (DD
o 25-26 [
T 800,000 -1000,000 MxN (D 2708 D
o
I 2000000 MxN [ 29-30 1)
s -z2 [
9] 5,000,000 MXN ] 31-32
o 3738 D
16831420 MxN D N
Norespondic (D No responcic D
0 4 7 K 14 0 5 10 15 20
Cantidad de empresas Cantidad de empresas

¥ Microempresa (0-5) B Gran empresa (107+)
B Pequena empresa (6-20) B No respondié
Mediana empresa (21-100)
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La gran mayoria tiene presencia digital en las
redes sociales mas conocidas. Cabe resaltar que
Facebook se posiciona como la principal red en
donde realizan la difusion de sus negocios.

Presencia en redes sociales

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 mxn | ENEEEED)
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MxN [N
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MxN [ NG :
300,000 - 500,000 MXN _
550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MxN [IIIIED
2,000,000 MxN [
5,000,000 MXN
16,831,420 MXN
No respondié -
0 4 7 7 14
Cantidad de empresas

Rango de financiamiento (MXN)

[l Facebook
M Instagram
I FB + Instagram

[ Pagina web M FB+ Insta+ Tiktok+ P.Web
I FB + Insta + TikTok [ FB + Pégina web
FB + Insta + Paginaweb [ Sin presencia digital

Sin embargo, su presencia en la red social
profesional LinkedIn es mucho menor.

Perfil profesional en LinkedIn

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MxN  [INED
800,000 - 1,000,000 MxN [ INENENEGED
2,000,000 MxN  [ID

5000000 mxn  [IID

16831420 MxN [

No respondié -

Rango de financiamiento (MXN)

0 3.5 7 10.5 14

Cantidad de empresas

W si
M No

Sobre los
financiamientos

La mayoria de las mujeres obtuvo su primer

financiamiento entre los 21y 40 anos.
Primer Financiamiento

31-40

21-30

41-50

51-60

Rango de edad

18-20

No respondid

0 10 20 30 40
Cantidad de empresarias

Llama la atencion que mas del 60% de las
mujeres ya tenia hijos cuando solicito su primer
financiamiento.

Hijos al solicitar financiamiento

® si
No
@ No respondid
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La mayoria tramité un crédito simple.

Tipo de crédito

® Crédito simple
@ Crédito grupal

Crédito refaccionario
Crédito hipotecario
® Crédito revolvente ® Equity

® C. Simple + Revolvente ® Fideicomiso de riesgo compartido

La cantidad del financiamiento obtenido va desde
mil pesos (USD $50) hasta los dieciséis millones
de pesos mexicanos (USD $1,000,000).

Rango de financiamiento MXN

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MxN (D
800,000 - 1,000,000 Mxn D
2000000 Mxn [
5,000,000 mxn D
16831420 Mxn D)
No respondid -
0 35 7 105 14
Empresas

Rango de financiamiento (MXN)

La principal fuente de financiamiento fue
el gobierno mexicano, seguido de la banca
tradicional.

Instituciéon que otorgé

1,000 - 8,000 MXN

10,000 - 14,000 MxN [

20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MxN [
800,000 - 1,000,000 MxN [
2,000,000 MXN

5,000,000 MxN [ IID

16831420 MxN [l

No respondid -

Rango de financiamiento (MXN)

0 4 7 i 14
Cantidad de empresas
[ Gobierno M Fintech

Banca + Gobierno
M Corporate Venture Capital
M No respondié

[l Banca tradicional
Microfinanzas
M Minorista
W Cooperativas de ahorro y préstamo

Las tasas anuales del financiamiento varian del
0% al 120%

Tasa de interés anual segun
rango de financiamiento

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MXN
2,000,000 MXN
5,000,000 MXN
16,831,420 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

"|l|||| l

No respondié

0 4 7 1 14
NUmero de empresas
W 0%-6% M 60-80%
W 7% -12% W 120%
W 13% - 24% No respondié
W 25% - 36%
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La mayoria de las mujeres pagaron sus
financiamientos entre 24 y 36 meses.

Plazo para pagar financiamiento

1-6 ® 48-60
®10-18 @180+
® 24-36 @ No respondio

Casi la tercera parte de las entrevistadas habian
recibido un solo financiamiento.

Financiamientos obtenidos segun la edad
de la empresa (frecuencia bianual)

A

»n 30~

©
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()

—

o

€

(0]

o 20

©

e}

©

he) Y

he:

C

S

A
= E=_81
0 I a Al Al
1. 2 3 4 5 6 7 10 12 40 Norespondié
Financiamientos obtenidos

I No respondié 27-28 W 516 W56
W 39-40 B 25-26 W iz14 W34
I 37-38 W 23-24 B 112 1-2

31-32 | 19-20 W 9-10
| 29-30 M 17-18 M-8

Educacion financiera

Mas del 80% de las mujeres carece de formacion
en el area contable, ya sea porgue estudiaron
otra carrera o porgue solo tienen educacion
basica y media superior.

Formacién en contabilidad

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MxN [
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MxN [
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MxN | IIEID
800,000 - 1,000,000 MxN |
2.000.000 MxN [

5,000,000 MXN -

16.831.420 MxN [

No respondié -

0 35 7 10.5 14
Cantidad de empresas

Rango de financiamiento (MXN)

W si
M No
N/A

Esto se refleja en algunas respuestas
manifestadas, pues dos terceras partes de las

mujeres desconocia el porcentaje de aumento de
ventas debido al financiamiento.

Porcentaje de aumento de ventas

10-25% ® 200-290%
® 30-50% ® 300+
® 60-90% ® No respondid

® 100-190%
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Las mujeres manifestaron que una libreta y
Excel son las principales herramientas para el
seguimiento de su contabilidad.

Herramientas para contabilidad

1,000 - 8,000 MXN

10.000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN

85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MXN

800,000 - 1,000,000 MXN

2,000,000 MXN
5,000,000 MXN
16,831,420 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

No respondié

4 7 M 1
Cantidad de empresas

[ Excel

M Excel + Serv contab

M Excel + Software admon
M Libreta

M Libreta + Excel

Libreta + Serv contab
M Libreta + Software admon

M Servcontab

B Software admon
M No respondid

La mayoria de las entrevistadas no recibio
asesoria financiera. Las que si tuvieron eligieron
una consultoria financiera, la incubacion de
negocios o una red empresarial.

Tipo de apoyo financiero profesional MXN
1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN _
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN -
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN -

550,000 - 650,000 MxN [N D
800,000 - 000,000 MxN [ D

2,000,000 MxN [
5000000 MxN | D
16,831.420 MxN [

No respondid -

0 4 7 1 14
Cantidad de empresas

Rango de financiamiento (MXN)

I Consultoria financiera
M Incubacion

Red empresarial
W No tiene

Patrones de lenguaje y
comportamiento

Las entrevistas arrojaron informacion valiosa
acerca de un perfil de lenguaje y comportamiento
generalizado entre las mujeres que solicitaron

el financiamiento, el cual estéa basado en la
programacion neurolinguistica.

A continuacién se describen los aspectos
relacionados con la obtencidn del financiamiento.

Las mujeres mostraron un alto nivel de
proactividad en la busqueda de un financiamiento
porque estaban dispuestas a asumir la
responsabilidad de su gestion.

Patron nivel

1,000 - 8.000 mxN - (I

10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN

85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN

I

300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MxN [l

800,000 - 1,000,000 MxN [
2,000,000 MxN [l

5,000,000 MXN -

16,831,420 MXN

No respondié -
0

Rango de financiamiento (MXN)

3.5 7 10.5 14
Cantidad de empresarias
I Proactiva
[l Proactiva + Reactiva
Reactiva

Los principales valores relacionados con la
solicitud del financiamiento fueron: maximizar
operaciones, una tasa de interés baja, cumplir
con los pagos y una buena administracion del
recurso.
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La principal motivacion para obtener el
financiamiento fue el deseo de lograr sus
objetivos como emprendedoras y empresarias.

Patron direccién

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 Mxn [
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
56,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 mxN [
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MxN [T
800,000 - 1,000,000 MxN [N
2,000,000 MxN D)
5,000,000 MXN
16831420 MxN [

Rango de financiamiento (MXN)

No respondio -
0 3.5 7 10.5 14
Cantidad de empresarias
I Hacia
M Hacia + Alejarse de
Alejarse de

La fuente de esa motivacion fue interna, ya que
tomaron la decision de obtener un financiamiento
de forma individual.

Patrén fuente

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MXN
2,000,000 MXN
5,000,000 MXN
16,831,420 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

No respondid

0 3.5 7 10.5 14
Cantidad de empresarias
M Interno
M Interno + Externo
Externo

Las razones por las que eligieron sus
financiamientos fueron: la explicacion que brindo
la institucion acerca de los pasos a seguir,

asi como la valoracion de gque ese producto
financiero era la mejor alternativa.

Patrén razén

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN

550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MXN
2,000,000 MXN
5,000,000 MXN
16,831,420 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

oy

No respondid

o
o
&)
~

10.5 14
Cantidad de empresarias

[ Opciones
Ml Opciones + Procedimientos
Procedimientos

Las mujeres manifestaron que fue decisiva |a
obtencién del financiamiento en la mejora de sus
negocios porgque continuaron con la operacion
habitual y también hicieron mejoras.

Patrén factores de decision

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MXN
2,000,000 MXN
5,000,000 MXN
16,831,420 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

No respondid

3.5 7 10.5 14
Cantidad de empresarias
M 1gualdad
[l igualdad con Excepcién
Diferencia
B Diferencia e Igualdad con Excepcién
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Los aspectos del lenguaje y comportamiento
relacionados con la gestion del financiamiento se
enlistan a continuacion.

Gestionaron sus cuentas de forma especifica,
porque sabian exactamente como administraban
el dinero en todos sus aspectos.

Patrén alcance

1.000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN
550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MXN

~—y

2,000,000 MXN
5,000,000 MXN
16,831,420 MXN

Rango de financiamiento (MXN)

e

No respondid

0 3.5 7 10.5 14
Cantidad de empresarias
W Especifico
M Principalmente especifico
General

M Principalmente general

Las mujeres administraron mejor sus
financiamientos de forma independiente, aunque
estuvieron receptivas en los consejos brindados
por otros miembros de sus negocios.

Patrén estilo
1,000 - 8,000 MXN

10,000 - 14,000 MxN - [ ‘
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN

55,000 - 64,000 MXN _
70,000 - 80,000 MXN —

85,000 - 100,000 MXN _

150,000 - 240,000 MXN

300,000 - 500,000 MXN

550,000 - 650,000 MxN [

800,000 - 1,000,000 MxN [
2,000,000 MXN
5,000,000 MxN [l
16,831,420 MXN

No respondid -

0 3.5 7 10.5 14

Rango de financiamiento (MXN)

Cantidad de empresarias
I Independiente
M Proximidad

Cooperativo

El canal de convencimiento para elegir el
financiamiento fue ver el testimonio de otras
mujeres cercanas que lo habian solicitado
previamente, y a partir de ello actuaron en

A pesar de existir situaciones de estrés durante
la gestion del financiamiento, eligieron calmarse
para tomar mejores decisiones.

consecuencia.

Patrén de canal de convencimiento

1000 - 8,000 MxN [l
10,000 - 14,000 MxN [l

20,000 - 30,000 MxN [

35,000 - 50,000 MXN

55,000 - 64,000 MxN [

70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MxN I
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN [l
550,000 - 650,000 MXN
800,000 - 1,000,000 MxN [l
2,000,000 MxN [

Patréon respuesta al estrés

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MxN [ NEID ‘ ‘
20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MxN [l
70,000 - 80,000 Mxn [
85,000 - 100,000 MxN [l
160,000 - 240,000 MXN

300,000 - 500,000 MxN [N

i

Rango de financiamiento (MXN)

Rango de financiamiento (MXN)

550,000 - 650,000 MxN [ 5000000 Mxr. D
800,000 - 1,000,000 MXN
e — 16.831420 MxN [
2,000,000 MXN
No respondic -
5,000,000 uxn D
7 10. 14
16,831,420 MXN 0 25 tidad d 95
B antidad de empresarias
No respondid - W Hacer M Oiry Leer
0 35 7 10.5 14 W Leer M Oir, Leery Hacer
. . Oir Oiry Ver
Cantidad de empresarias Y
p M Ver W Ofr, Very Leer

[l Pensamiento
B Sentimiento
Eleccién

[ LeeryHacer @ Very Hacer
@ Oiry Hacer
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Por ese motivo, el medio de convencimiento fue

automatico.
Patron medio de convencimiento

1,000 - 8,000 MXN
10,000 - 14,000 MXN _

20,000 - 30,000 MXN
35,000 - 50,000 MXN
55,000 - 64,000 MXN
70,000 - 80,000 MXN
85,000 - 100,000 MXN
150,000 - 240,000 MXN
300,000 - 500,000 MXN

550,000 - 650,000 MXN _
800,000 - 1,000,000 MXN -

2,000,000 MXN -

5,000,000 MXN -
16,831,420 MXN -

No respondié -

0 35 7 105 14
Cantidad de empresarias

Rango de financiamiento (MXN)

I Automético
Il NUm. Ejemplos
[ Periodo de tiempo
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Consejos de empresaria
a empresaria

. . . Solicitar consejos
Las empresarias brindaron consejos de acceso para tramites

y gestion del financiamiento a partir de sus
experiencias personales. Estos se clasificaron

Las
Conocer ejemplos empresarias Capacitarse en el

capacitacion en el giro comercial, trédmites para la de'apalancamiento R | dlro comercial
solicitud del financiamiento, educacion financiera,
y ejemplos de apalancamiento.

en cinco ambitos: preparacion psicoldgica,

Educarse en Prepararse
temas financieros psicolégicamente

Prepararse > Capacitarse en el > | Solicitarconsejos » |Educarseentemas 3 |Conocerejemplosde
psicolégicamente giro comercial para tramites financieros apalancamiento
Perder el miedo — Aprendizaje familiar, . Documentacion — Mentoria familiar — Insumos
Ser responsable 0 capacitarse en el requerida | Cursos de finanzas ZMagglJ_lnarla
Hablar con personas giro del negocio —Registros —Networking entre —sgf&?rfs
de confianza — Verificar las | Historial crediticio emprendedoras — Rentas
necesidades | Ectados financieros —-Incubgmén de —Construccion, remodeladacion
del negocio ST negocios —Nomina
| Afiliarse a una [— Cotizaciones —Redes empresariales — Registros
camara — Acudir a platicas —Inventario

—Instalaciones
—Servicios profesionales
—Pago a proveedores

Disefio de la guia

La comprension de las buenas practicas

MiGUIiA
ﬁ’;je acceso g|

de emprendedoras y empresarias dio como

resultado la creacion de una guia. Esta, junto con a”CZd o
los siete talleres impartidos en diversos estados mlento
de la republica mexicana tuvieron como objetivo / \SV\ - Y 2prendo rapo

difundir la investigacion y valorar el contenido /
didactico de la herramienta en voz de los
participantes.
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La estructura didactica de la herramienta se
planed a partir de una linea del tiempo, de tal
manera que durante el taller se apoyo a las
personas para responder las preguntas, de
acuerdo con diversas fases en la conformacion
de un negocio vy la solicitud de financiamiento. Se
inicio con una autoevaluacion de los asistentes,
tomando como base el Perfil de Lenguaje y
Comportamiento. Al finalizar el llenado los grupos
socializaron para contrastar sus respuestas con
las respuestas de las empresarias entrevistadas
en la investigacion.

Una vez realizado el diagndstico individual,
iniciaron preguntas para estimar las posibilidades
reales de acceder a un financiamiento,
considerando los aspectos indispensables

que compartieron las empresarias y que se
describieron en secciones anteriores. Durante
el taller se sugirio que los preparativos para el
préstamo inicien nueve meses antes, con la
intencién de cubrir los requisitos mencionados
por las empresarias. Esta seccion de la guia
también se abordd en el taller para resolver
dudas. Finaliza con un plan de accion
personalizado, asi como con preguntas de
reflexion acerca de la situacion actual de los
negocios de los participantes y su relacion con el
deseo de obtener un financiamiento.

Por dltimo, la guia incluye un glosario de términos
clave vistos durante la sesién, asi como otros
consejos de las empresarias entrevistadas en la
investigacion.

Identifica tu estilo
de trabajo

— Autoevaluacion
sobre los patrones

>

>

9-6 meses antes

— Planear el proceso
— Situacion actual

6-3 meses antes

Herramientas para
la gestion
Recursos de apoyo

> Durante el >

financiamientoy

mas alla
Nuevas metas para
crecer
Fortalecer conocimientos

Dia 1del
fianciamiento

—Fechas de usoy
pago
—Estrategias de

de lenguaje del negocio
y comportamiento L Razones para
— Vinculacion con solicitar

experiencias de las financiamiento

empresarias —Reunir documentacion

Diseminaciony
valoracion de la guia

Del 7 al 30 de mayo de 2024 se impartieron

siete talleres en diferentes estados del pais,
atendiendo a 131 personas. Estos eventos se
realizaron en las siguientes sedes: Atalanta
(virtual), i6-IYEM (presencial), Startup Lab
(virtual), CINDEHU (virtual), Pro sociedad (virtual),
Pargue TecniA de la Andhuac Mayab (virtual) y
Vanguardia (presencial).

gestion
—Monitoreo
constante

Asistencia talleres

Atalanta

Startup Lab

Sede

CINDEHU

Vanguardia

i6-IYEM

Pro sociedad

0 8 15 23 30
Asistentes
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Cada taller tuvo una duracion de 20 minutos. Al
finalizar, las personas valoraron el contenido del
mismo a través del Net Promoter Score (NPS),
cuyo indicador promedio fue de 87 puntlos.
Utilizando los perfiles del NPS (promotores,
pasivos y detractores), se realizé un andlisis
cruzado con sus datos demograficos, los cuales
se presentan a continuacion.

En los talleres se observé una mayor asistencia
de personas de entre treinta y cuarenta anos.

Rangos de edad de acuerdo al NPS

>

21-30
31-40

41-50

Rangos de edad

51-60

6170 '

ND: no disponible

0 8 15 23

| Promotores
M Pasivos
Detractores

También es importante aclarar que en estos
talleres si acudieron personas de ambos sexos.

Desagregado de asistentes por sexo

@ Hombres
Mujeres

30

Una gran mayoria de los asistentes tienen
negocios de entre cero a dos anos.

Antiguedad de la empresa de acuerdo al NPS

0

1-2

Py

o 3-5

—

g

g 6-10
<

o) =

) 115 .
®

3 21-25 .
>

=] 31+
= ]
b

Sin negocio

ND: no disponible

0 8 15 23 30

M Promotores
M Pasivos
Detractores

La dinamica de la valoracién consistié en un
pretest para conocer los datos demograficos,
tanto de los participantes como de sus
negocios. De igual manera se realizo una
pregunta exploratoria acerca de cuanto tiempo
requieren para solicitar su primer financiamiento.
Posteriormente se realizo el taller, cuya
estructura se describio en el apartado anterior.
Al finalizar, se realizé un postest donde se solicitd
la evaluacion para obtener el Net Promoter
Score (NPS), asi como sus opiniones acerca del
taller, propuestas de mejora y por ultimo se les
preguntd nuevamente cuanto tiempo requieren
para solicitar su primer financiamiento.

La opinion de los asistentes acerca del taller

se agrupo en seis categorias: completo y util,
explicacion clara, apoyo para el emprendimiento,
apoyo para el financiamiento, basado en
experiencias y casos de éxito, e interesante y
educativo. Algunos comentarios significativos
de cada categoria se encuentran en la siguiente
imagen.
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Apoyo para el Apoyo para el Conocer Interesante y Basado en
clara emprendimiento financiamiento ejemplos de educativo experiencias
—Método facily | apalancamiento y casos de
| Nos ayuda ateneruna | . —Despierta esa necesidad [5G
claro inspeccion Practicidad de tomar de ed i6n financi
—Ponentes claras | Muy buena opcién decisiones y analizar las  [—~Muy completoy © EeleEEnn intEneElslE i
. " c p personal y empresarial ~ f—Nos ensefa
y pacientes para resolver dudas y diferentes opciones de util para tomar basad
. Lenguaje tener méas confianza financiamiento decisiones —Parteaguas para la asadoen
accesible a s . Informacidn Gtil para ; educacion financiera casos de éxito
en las decisiones P — Guia completa y o y experiencias
tocli%s los . Herramienta ;mcedfer a.unt facil de entender  f—Informacion interesante previas
p(rea’ct(iesoy fundamental para el _.Vnan0|arr1||epdod | L a guia abarca para acceder a - Avalado por una
P apalancamiento y €r con claridad a todos los aspectos | financiamientos para investigacion
—Te ayuda a crecimiento de probabilidad de acceso a Loy PYMES con otras
aterrizar tus muchos negocios un financiamiento exlgta%es?ggug de |[~Cobran sentido los bersonas que
ideas de forma | .Buen esquemay buen [~ Ayuda para ver qué tan informacion P perfiles con mi emprendieron
claray _ sistema regulatorio preparada estas para un ; personalidad
productiva | Referente para tener financiamiento —Brinda excelente | -gg muy buena —Excelente
— Especifica, una idea clara 'y — Reflexién sobre todo lo informcion para informacion para apoyo a
excelentes objetiva a la hora de que implica acceder a un tomar una cualquiera que desee mujeres
temas sallisiter un eréglis financiamiento decision aprender emprendedoras

En cuanto a las propuestas para mejorar la guia explicacion, mayor participacion y asesoramiento,
y el taller, los participantes emitieron diferentes Mas capacitaciones y cursos, asi como mayor
opiniones, las cuales se clasificaron en las tiempo y acceso.

siguientes categorias: mejoras en la informacion y

Mejoras en la informaciony Participaciony Tiempoy Mas capacitaciones y cursos
explicaciéon asesoramiento Acceso

— Incluir una capacitacion de distintos — Considerar a futuros . —Tener esta informacion méas seguido
financiamientos empren.dedore’s — Mas tiempo —Dar més platicas y talleres
— Explicar a detalle cada paso y ofrecer [—Serequiere mas para llenar —Seguir dando mas cursos
estrategias asesoria y participacion la guia —Abrir el taller a mas personas
— Dar ejemplos de fuentes de — Que participen B Fetiemps L mitumeli esie taller
financiamiento hombres —Ofrecer més talleres
; ara leer
) o — Asesoramiento P )
— Mas explicacion en los conceptos personal toda la guia
— Explicar mejor la misiéon de Rosegrant . . ., )
i 5 —Mas participacion y —Que esté en la
— Profundizar un poco mas menos presentacion web para
—Informacién mas puntual sobre L. Que la audiencia sea usarla y
oportunidades 100% con mujeres recomendarla
— Mas ejemplos de créditos ante desastres empresarias
naturales (huracanes)
—Dar tips de financiamiento y requisitos
Por ultimo, al analizar el pretest y postest acerca Cambio en autoevaluacién (pretest-postest)

de cuanto tiempo requieren para solicitar su
primer financiamiento, los resultados arrojaron
que mas del 60% de los asistentes modificaron
su reflexion después de asistir a los talleres y
abordar las preguntas de la guia.

®Si
® No
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Discusiones y conclusiones

Esta investigacion presenta datos novedosos,
tanto de las buenas practicas que realizan

las empresarias de ciudades medianas que
obtuvieron algun financiamiento regulado,
como de la valoracion de nuevas personas que
acudieron a los talleres y conocieron la guia.
Los hallazgos fueron significativos porque

se obtuvo informacion en voz de las mujeres
mexicanas que provienen de diversos contextos,
asi como de personas que desean acceder a un
financiamiento para sus negocios.

Fue significativo conocer que Ios negocios
liderados por mujeres tienen un mayor apoyo
para obtencion de financiamientos desde el
gobierno, y en segundo lugar se encuentra

la banca tradicional. Esta informacion es
significativa porque se observa una mayor
participacion del Estado para la creacion de
empresas lideradas por mujeres, y hasta el
momento de cierre de esta investigacion se

ha descubierto que la banca comercial todavia
carece de herramientas financieras accesibles a
micro, pequenas y medianas empresas lideradas
por mujeres.

Ha resultado significativo que Oaxaca y Yucatan
sean los estados con mayor esperanza de

vida en los negocios reportados por el INEGI,

al tiempo que son los estados con mayor
participacion en esta investigacion. También es
significativo advertir que la edad de la mayoria
de los negocios en esta investigacion ronda
entre los 5y 6 anos, lo cual advierte que podrian
tener una mayor esperanza de vida en sus
comunidades. De igual manera es revelador
que Oaxaca se posiciond como el estado con

mayor participacion de mujeres entrevistadas,
pues fue el mismo estado en donde Fémina
realizo su investigacion durante 2022. También
es significativo descubrir que muchos de los
hallazgos de esta investigacion guardan una
relacion profunda con los hallazgos de Fémina
acerca de las mujeres y su rol de parejas, jefas de
familia y duenas de negocios.

Sin embargo, esta investigacion tuvo aspecto
significativos que permiten conocer a nivel
cualitativo las caracteristicas y retos de las
mujeres de ciudades medianas:

® Hasta el momento, es la investigacion con
mayor profundidad acerca de la comprension
del acceso a financiamiento de mujeres que
viven en ciudades medianas de todo México.

® Esla primera investigacion acerca de un patrén
de lenguaje y comportamiento de mujeres que
lideran sus negocios y administran el dinero.

® Lainvestigacion dio paso a la creacion de
una herramienta pedagogica validada y de
acceso abierto para que mas personas puedan
informarse.

® Lainformacion de la guiay los talleres que la
acompanan provino de las recomendaciones
practicas ofrecidas por las empresarias
entrevistadas.

® Fue revelador saber que una mujer no necesita
estudios de contabilidad para acceder a
un financiamiento. Sin embargo, a mayor
preparacion, una empresaria podria acceder a
un mayor monto.

De igual manera se sugiere que una herramienta
derivada de la Programacion Neurolinguistica
puede ayudar a que las empresarias comprendan
la necesidad de tener estructura y flexibilidad
ante la incertidumbre de un negocio.
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Recomendaciones

La investigacion mostrdé que el mayor reto se
encuentra en brindar educacion financiera a \as
mujeres que desean acceder a financiamientos
para sus negocios. Lo anterior se ejemplifica en
las graficas sobre la falta de educacion contable
y el desconocimiento acerca de las tasas de
interés de los productos financieros. También fue
evidente el desconocimiento del porcentaje de
ventas alcanzadas a partir de la obtencion del
financiamiento.

Por otro lado, los patrones del lenguaje y
comportamiento relacionados con el canal y
medio de convencimiento para acceder a los
productos brindaron otras pautas. La mayoria
de las empresarias solamente confid en los
testimonios de otras mujeres cercanas a ellas.
En este sentido, recomendamos la importancia
de obtener informacion leyendo y comparando
diversas opciones, lo cual supone también
permitir un tiempo razonable para la busqueda
de la mejor opcion. Lo anterior también se reforzo
con la afirmacion de las mujeres entrevistadas
acerca de la importancia de recibir capacitacion
en aspectos contables.

Otro aspecto significativo que surgio de las
entrevistas fue la importancia de brindar

apoyo psicologico vy motivacional a a par de la
educacion financiera. Las entrevistadas proponen
la formacion de redes aprendizaje, ya sea a
través de servicios profesionales o grupos de
apoyo mutuo.

Es aqui donde cobré importancia la guia
realizada a partir de las experiencias de vida

y recomendaciones de las empresarias. La
evaluacion obtenida a través del NPS (81 puntos),
el pretest y el postest sobre el tiempo que
necesitan los asistentes del taller para solicitar
su primer financiamiento, asi como la valoracion
cualitativa, demostraron que la informacion fue
valiosa y de utilidad. Esto también se confirmé
con las propuestas de mejora, pues la mayoria
solicitd mas informacion al respecto, ya sea

una mayor cantidad de talleres sobre acceso

a financiamientos, mayor acompanamiento
para el llenado de la guia, e incluso sugirieron
recomendaciones acerca de qué instituciones
ofrecen financiamientos.
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